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Verksamhetsplan

Ordférande: Inger Junkka
Férvaltningschef: Annette Viksten Ahl

Kommunallagen &r en ramlag som styr kommunernas verksamhet. 8 kap 5 §. For verksamheten
skall anges mal och riktlinjer som &r av betydelse For en god ekonomisk hushallning. For
ekonomin skall anges de finansiella mal som &r av betydelse fér en god ekonomisk hushallning.
Kommunplanen beslutas av kommunfullmaktige och den beskriver vad kommunen sarskilt vill
astadkomma och fokusera pa under den kommande tredrsperioden. Den &r utgangspunkt i
socialnamndens arbete med verksamhetsplan. | verksamhetsplan satter socialndmnden upp sina
egna fokusomraden med utgdngspunkt fran kommunplanens strategiska malséttningar.

Namndens ansvarsomrade och verksamhet

Socialndmnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjdnst. Socialndmnden har ocksa
ansvar for och hélso- och sjukvard (dock inte lakarinsatser) i sarskilt boende och
dagverksamheter samt dven for hemsjukvard i ordinart boende. Socialndmnden skall bedriva sin
verksamhet i enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullméktige har bestamt,
foreskrifter, lag och férordningar samt i socialndmndens reglemente. Socialnédmnden skall under
aret; folja upp, rapportera och utvardera sin verksamhet och ekonomiska stallning samt
fortlopande informera kommunstyrelse och kommunfullméktige om socialndmndens utveckling.

Nuldge och framtid

Socialnéamndens verksamheter &r en viktig del av den svenska valfardspolitiken. | och med att
samhallet standigt forandras star den offentliga valfarden infér stora utmaningar i att anpassa
sig efter dessa férdndringar och att géra det tillsammans med andra aktorer for att samhallets
resurser ska anvandas pa basta satt. Det finns en osdkerhet rérande statsbidragen for 2023 och
det dr darmed svart att fullt ut planera aktiviteter fér eventuellt kommande statsbidrag infor
2023.

Forslaget till en ny socialtjanstlag berdknas trada i kraft 1 januari 2023. Intentionerna ar att den
ska utveckla en hallbar socialtjanst. Nagra inriktningar ar att verksamheter ska utvecklas mot en
mer kunskapsbaserad socialtjanst, beakta behovet av tidiga och forebyggande insatser,
systematisk uppféljning av insatsernas kvalitet samt att valfardens resurser ska anvandas
effektivt.

Sveriges kommuner och regioner, SKR, har foreslagit att regeringen infér regionala och
nationella kvalitetsregister for socialtjansten i syfte att 1ata verksamheterna registrera och folja
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olika insatser, liksom atgarder och resultat. 1 januari 2022 blev det lag pa att dldre som har
hemtjanst ska erbjudas en fast omsorgskontakt som ska se till behoven av kontinuitet, trygghet,
individanpassad omsorg och samordning. Den fasta omsorgskontakten ska vara underskéterska.
Kompetensen hos underskoterskor ar viktig for att kvalitet och sékerhet i vard och omsorg ska
kunna uppréatthallas. For att sékerstélla detta har regeringen beslutat att underskoterska ska ha
en skyddad yrkestitel fran och med 1 juli 2023.

Barnkonventionen om barnets rattigheter ar nu svensk lag. Tanken &r att skapa en grund for ett
mer barnréttsbaserat synsatt i all offentlig verksamhet. P4 uppdrag av Gallivare kommunen har
PwC, Pricewaterhouse Coopers, genomfort en forstudie av kommunens arbete med att beakta
Barnkonventionen. Under 2022 tradde “Lex Lilla Hjartat i kraft och géller som en lag.

Verksamhetsidé

Gallivare ar en socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbar kommun

= 5 U 5E" TS
e

Verksamhetsidén som grund i mélstyrningen

Kommunstyrelsen har valt ut sex prioriterade mal i Agenda 20230 som kan koppilas till de
utvecklingsomraden som kommunen identifierat i social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.
Dessa mal ska ligga till grund for valda fokusomraden i de 6vergripande och strategiska
malsattningarna.

Ekonomisk hallbarhet

Kommunens verksamheter ska anvanda tillgdngliga resurser pa bésta satt med hog kvalité och
ha goda resultat. Verksamheterna ska analysera kostnader, identifiera omraden for
effektivisering for att darefter vidta atgarder. Samhéllsomvandlingen innebéar dkade
investeringar som ska leda till drift effektiviseringar och 6kad kvalité.

Socialndamnden har under mandatperioden arbetat med att utveckla former for styrning och
systematisk uppfdljning, dar kontroll pa ett battre satt balanseras med resurser, behov, kunskap
och erfarenhet. Det ska finnas ett klart samband.

Socialndmndens verksamhetsplan beskriver vad som ska uppnas/ forbattras eller utvecklas.

Socialférvaltningens malstyrningsplan beskriver hur arbetet ska genomféras samt ansvariga. Det
ska finnas ett klart samband mellan resursatgang, prestationer, resultat och effekter. Genom
prislappsmodellen ser vi tydligt vad som ar prioriterat och vad som &r 6verkostnader.
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Social hallbarhet

Kompetensforsorjningen som utmaning kommer att kréva ett stort engagemang och ett
systematiskt arbete i fragan for att skapa goda férutsattningar att genomfora ett bra
arbetesresultat och dessutom i en tillfredstallande miljo for vara medarbetare. Utbildning och
erfarenhet kan skapa forutsattningar till trygga medarbetare och genom det trygga medborgare
som upplever att vi fullfojer samhallsansvaret.

Stor brist pa arbetskraft i kommunens verksamheter och 1ag arbetsloshet leder till utmaningar
med att rekrytera personal med ratt kompetens till vara verksamheter. Verksamheterna gor allt
de kan for att hitta I6sningar for att skapa en social hallbarhet genom att rekrytera med
mangfald for att forsoka kompensera bristen pa arbetskraft i samhallet.

Attraktivitet ar ett av vara ledord och vi arbetar for att bade kunna rekrytera nya medarbetare
men samtidigt attrahera befintliga mesarbetare till att stanna kvar i vara verksamheter. D&
konkurrenssituationen ar stor och privat verksamhet har andra férutsattningar och kan anvanda
fler verktyg for att attrahera medarbetare sa maste vi standigt forsdka vara nytankande kring
attraktiviteten i vara verksamheter.

Jamlikhet och jamstélldhet &r en grundforutsattning for social hallbarhet dar vi stravar efter alla
manniskors lika vdrde. Genom att aktivt arbeta med vardegrund s& skapar vi férutséattningar for
en hog grad av medvetenhet vilket vi tanker ska leda till jamlighet och janstalldhet.

Ekologisk hallbarhet

Verksamheterna arbetar for att skapa forutsattningar for ett klimatsmart samhalle genom att
arbeta med miljofragan i malstyrningsarbetet. Vi har inlett ett arbete med miljostrategen for att
ytterligare ldgga till sakkunnighet i arbetet.

Samhallsplanering och planering fér mark- och vattenanvandningen, bostadsforsorjningen samt
transportinfrastrukturen och den tekniska forsorjningen ar omradden som paverkar miljén och
som kraver miljévanliga I6sningar for ekologisk hallbarhet.

Arbetet som bedrivs utifran att inte paverka miljon mer &n nédvandigtfor att skapa social
hallbarhet och ekonomisk héllbarhet maste standigt utvecklas. Ekologisk hallbarhet paverkas
genom hur vi kan paverka den totala energiférbrukningen samt att vi maste vi minska behovet
av fossila branslen. Miljomedvetenheten behover 6ka samtidigt som fragan behover
konkretiseras hela tiden for att det ska bli resultat av de atgarder som vi tar fram och arbetar
efter.
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Overgripande mal

Gallivare kommun ska pa sikt dka befolkningen till 20 000 invanare

16 msii | 17 o

Kommunstyrelsens fokusomraden:
e Bostader
e Kompetensforsorjning
e Attraktivitet

e En enklare vardag for medborgare genom en dppnare forvaltning som stéder
innovation och delaktighet genom digitalisering

Overgripande malets koppling till Agenda 2030

En befolkningsdkning ger 6kade skatteintdkter som kan anvandas till att utveckla kommunens
verksamheter och 6ka servicen till medborgarna. Framfor allt bidrar en befolkningsdkning till
ekonomisk hallbarhet men aven till att kunna nyttja resurserna for att 6ka den sociala och
ekologiska héllbarheten. Sveriges regerings malsattning ar att Sverige ska bli bast i varlden pa
tillgodogoérande av nyttorna i och med digitaliseringen. Géllivare kommun behover darfor ta sig
an digitaliseringsutmaningen for att inte riskera att invanarna ges férsamrad kommunal service
samt riskerar att hamna i utanforskap i den digitala valfarden. Ett attraktivt samhalle som bygger
pa likvardighet, trygghet och inkludering bidrar till 6kad hallbarhet. Kommunstyrelsens
fokusomraden kopplar till mal 3,4,10,11,12 och 13 i Agenda 2030.

Socialndmndens fokusomraden kopplar till féljande globala mal i Agenda 2030.
3 God hélsa och valbefinnande

5 Jamstalldhet

10 Minskad ojamlikhet

11Hallbara stader och samhélle

Socialnamnden har 12 st prioriterade omraden och utmaningar:

1. Budget i balans/hallbar ekonomi
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Socialndmnden har under mandatperioden arbetat med att utveckla former fér styrning och
systematisk uppfoljning, dar kontroll pa ett battre satt balanseras med resurser, behov, kunskap
och erfarenhet. Det ska finnas ett klart samband mellan resursatgang, prestationer, resultat och
effekter. Genom prislappsmodellen ser vi tydligt vad som &r prioriterat och vad som ar
Overkostnader.

2. Kompetensférsorjning och rekrytering

Stora pensionsavgangar och 6kad efterfrdgan pa valfardstjanster gor att socialndmnden behdver
rekrytera manga nya medarbetare de kommande aren. Vi behdver ocksa hitta nya satt att jobba
genom att exempelvis verka for att infora en yrkeskategori som kan skota viktiga
arbetsuppgifter men som inte kraver vardutbildning. Socialnamnden har upprattat
riskbeddmning och atgarder gallande kompetensforsorjning utifran féljande omraden:
introduktion och utbildning for nyanstéllda och arshjul gallande aterkommande utbildningar
samt dven beslutat om en kompetensforsérjningsplan. Samverkan med Lapplands larcentra ska
utdkas for att tillsammans hitta 16sningar inom kompetensforsdrjningen.

3. Bibehalla och utveckla befintliga medarbetare

Att ha ratt kompetens pa ratt plats blir an mer viktigt nér verksamheter utvecklas och stora
pensionsavgangar vantas under de narmaste aren. Ledarskapet ses som en nyckelfraga for att
socialndmnden ska kunna na uppstéllda mal, leverera god kvalitet och vara en attraktiv
arbetsgivare. Personalen ar den viktigaste resursen i socialndmndens verksamhet och respektive
yrkesgrupps kompetens ska anvédnds fullt ut och vi behdver arbeta med kompetensvaxling i
socialforvaltningen.

4.Demografiska kurvorna och aldersstrukturen

Antalet gamla och unga 6kar snabbare an befolkningen i arbetsfoér dlder och under den
kommande 10-arsperioden &r den nationella prognosen att gruppen 80 ar och aldre kommer att
O0ka med narmare 50 procent medan gruppen i arbetsfor alder bedéms 6ka med endast 5
procent. Den demografiska férandringen innebar stora utmaningar att finansiera och bemanna
verksamheter. Att det finns fler aldre ar dock knappast ett problem i sig utan en del av villkoren
for framtida anpassningar, den forsérjande delen av befolkningen minskar och behov av
vélfardssystemets tjdnster 6kar. Socialndmnden har i sin styrning beslutat om bade kortsiktiga
och langsiktiga utvecklingsatgarder for att mota de demografiska utmaningarna och
aldersstrukturen. En del i atgarderna ar fa till kompetensvaxling inom socialférvaltningen.

5. Starkt samverkan mellan kommun, region och civilsamhélle utifran respektives
ansvarsomraden.

For att halso- och sjukvarden och den kommunala vard- och omsorgen ska vara effektiv, ha bra
kvalitet och kunna méta den demografiska utvecklingen och invanarnas behov pa ett bra satt,
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kravs en omstallning i hela vard- och omsorgskedjan. Samverkan med gemensam malbild och
teambaserade arbetssatt ar en kritisk framgangsfaktor. Verksamheterna inom Socialnédmndens
verksamheter ska arbeta utifran arbetsprocesser som ar vardeskapande, effektiva, rattssakra,
transparenta och forebyggande. De bidrar darmed till social, ekologisk och ekonomisk
hallbarhet.

6. God och néra vard

Reformen God och néra vard ar en av de storsta reformerna som genomforts i socialtjdnsten.
Kortfattat innebar det att samhallets inriktning ar att medborgare, organisationer och samhalle,
utifran ett personcentrerat forhallningssatt stottar alla till en god halsa och upplevelse av
vélbefinnande oavsett forutsattningar och geografisk plats. Reformen innebér stora férandringar
i arbetssatt hos bade kommuner och regioner.

7. Uppfattning om socialtjansten

| samverkan med olika aktorer i det lokala samhallet kommer socialnédmnden att arbeta for
utveckling av en attraktiv kommun. Samspelet mellan kommuninvanare, fértroendevalda och
anstallda ska bygga pa tillit, dppenhet och fortroende. Socialndmnden kommer att erbjuda
berérda malgrupper information, inflytande och delaktighet i aktuella processer.

8.Barn och ungdomars behov

Socialndmndens har genomfort en 6versyn gallande hur barn och ungdomar mar. For att méta
denna malgrupp pa bésta satt samt analysera vad som behover utvecklas for att starka
forvaltningens och kommunens férebyggande arbete. Samverkansforumet och arbetet med
"samhallsbyggnad unga” ska fordjupas.

9.Framtidens dldreomsorg

Socialndmnden beslutade 2019 om att dldreomsorgens ska utvecklas sé att vi battre moter
behoven i befolkningen. Nationell styrning och demografi stéller krav pa utveckling av
aldreomsorgen. Socialnamndens beslut om en ny struktur for att mojliggdéra en behovsstyrd
aldreomsorg, kostnadseffektivitet, hallbar planering och med mal att sékra tillgangen till god
vard och omsorg idag och i framtiden pagér. Overgripande omraden ar beslutade och aktiviteter
faststallda. Under 2023 ska ett projekt for att sakerstalla vilka atgarder som ska goras i
aldreomsorgens lokaler genomféras. Syftet ar att lokalerna och ny teknik ska kunna stodja
verksamheterna i det dagliga arbetet.

10. Framtidens funktionshinderomrade

Socialndamnden har beslutat om strategisk utveckling géallande framtidens
funktionshinderomrade. Férandringar behdver goras for utokade mojligheter att mota brukares
behov, arbetsmiljo och hallbara arbetsplatser, kompetensforsorjning och rekrytering samt
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hallbar ekonomi. Under 2023 ska arbetet fordjupas ytterligare for att sakerstalla vad i
omstallningen som ska prioriteras och nar det ska genomfdras. Boende fér personer med
samsjuklighet planeras och ska upprattas.

11. Kvalitetsarbete i verksamheterna

Socialndamnden ska sakerstalla att verksamheterna haller hog kvalitet, ar kostnadseffektiva och
resurseffektiva samt tillgodoser individernas behov och bidrar till att hoja deras livskvalitet
samtidigt som ndmnden har en ekonomi i balans. Syftet med kvalitetsarbetet ar att standigt 6ka
verksamheternas kvalitet och nytta for dem de ar till for, det vill sdga brukarna inom respektive
verksamhet.

12. Digitalisering

En digitaliseringsstrategi ska tas fram for forvaltningen i samband med att en
digitaliseringsutvecklare har rekryterats. Digitaliseringen bar med sig nya méjligheter att
utveckla kvalitet och effektivitet, men dven att forbattra forutsattningarna for brukare, patienter,
medarbetare och chefer. Digitala tjdnster kan bidra till en mer nara, tillganglig och jamlik vard
och omsorg. Det ar viktigt att framhalla att digitaliseringen ska leda till 6kad mansklig kontakt,
digital teknik ska vara ett komplement anpassad efter behovet hos individen. For att sakerstalla
att arbetet med digitalisering och tekniska hjalpmedel sker pa ett &ndamalsenligt séatt behover
en dversyn for att skapa ett nuldge och en malbild genomféras under 2023.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

Nulége

Befolkningsutvecklingen och befolkningens sammansattning ar av stor betydelse for
kommunens framtida utveckling. Under flera ar har kommunen haft en negativ
befolkningsutveckling. Befolkningen uppgick i slutet av 2022 till 17 420 invanare, vilket ar en
minskning med 29 invanare sedan 2021. Befolkningsprognoser visar pa en svag positiv trend
fradn &r 2020 och framat. Géllivare kommuns dvergripande mal ar att pa sikt cka befolkningen till
20 000 invanare.

Socialnamndens verksamheter &r en viktig del av den svenska valfardspolitiken. | och med att
samhallet standigt forandras star den offentliga vélfarden infor stora utmaningar i att anpassa
sig efter dessa forandringar och att gora det tillsammans med andra aktorer for att samhallets
resurser ska anvandas pa basta satt. Det finns en osakerhet rorande statsbidragen for 2023 och
det ar darmed svart att fullt ut planera aktiviteter for eventuellt kommande statsbidrag infor
2023. Forslaget till en ny socialtjanstlag forslas trada i kraft 1 januari 2023. Intentionerna ar att
den ska utveckla en hallbar socialtjanst.
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Nagra inriktningar ar att verksamheter ska utvecklas mot en mer kunskapsbaserad socialtjanst,
beakta behovet av tidiga och forebyggande insatser, systematisk uppféljning av insatsernas
kvalitet samt att valfardens resurser ska anvandas effektivt. Sveriges kommuner och regioner,
SKR, har féreslagit att regeringen infor regionala och nationella kvalitetsregister for
socialtjansten i syfte att lata verksamheterna registrera och folja olika insatser, liksom atgarder
och resultat.

1 januari 2022 blir det lag pa att dldre som har hemtjanst ska erbjudas en fast omsorgskontakt
som ska se till behoven av kontinuitet, trygghet, individanpassad omsorg och samordning. Den
fasta omsorgskontakten ska vara underskoterska.

Kompetensen hos underskoterskor ar viktig for att kvalitet och sékerhet i vard och omsorg ska
kunna uppréatthallas. For att sékerstélla detta har regeringen beslutat att underskoterska ska ha
en skyddad yrkestitel fran och med 1 juli 2023.

Barnkonventionen om barnets rattigheter ar nu svensk lag. Tanken ar att skapa en grund for ett
mer barnrattsbaserat synsatt i all offentlig verksamhet. Pa uppdrag av Gallivare kommunen har
PwC, Pricewaterhouse Coopers, genomfort en forstudie av kommunens arbete med att beakta
Barnkonventionen. Under 2022 tradde “Lex Lilla Hjartat i kraft och galler som en lag.

Utveckling av God och néra vard pagar bade internt och externt med regionen. God och nara
vard innebdr ett nytt satt att arbeta med halsa, vard och omsorg. Den ndrmsta varden &r den
som patienten/brukaren kan ge sig sjélv — egenvarden — samt det stdd kommuner och regioner
kan ge for att mojliggora detta.

Under Covid-19 har verksamheterna paverkats pd manga olika satt. For att samhallet ska kunna
dra lardomar av pandemin och hanteringen av virusutbrottet och dess effekter pa samhallet har
regeringen beslutat om en utvardering.

Utvarderingens slutsatser kommer att presenteras i ett betdankande och vi kan redan idag
forvanta oss att forandringar foreslas som kommer paverka forvaltningens arbete i bade stort
och smatt. Vi avvaktar bland annat en ny lagstiftning/aldreomsorgslagen inom snar framtid.

Under 2022 startar inférande av gemensamt verksamhetssystem for socialtjdnsterna i
Norrbotten. Nationell informationsstruktur och gemensamma arbetsprocesser har varit
utgangspunkt och krav vid upphandlingen. Ett gemensamt verksamhetssystem medfor
mojligheter till mellankommunal samverkan inom flera omrdden och rattssakerheten okar.
Samtliga fjorton kommuner har signerat garantidtagande och tilldelningsbeslut togs av
Norrbottens e-namnd i september 2021. Ett inforande ar resurs- och tidskravande da bade
teknik och utbildningsinsatser ska synkas och genomféras for att na i mal.

Kommunstyrelsen har beslutat att Gallivare kommun under 2023 ska inféra SKR:s
prislappsmodell. Modellen innebér att unika prislappar, en teknisk ram, rdknas fram genom
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kostnadsutjamningssystemet. Politiken far genom prislappen information om hur mycket olika
verksamheter "borde kosta" givet forutsattningarna om man haller sig pd genomsnittlig
ambitionsniva. Vill man satsa mer an s, eller lagga pengar pa sddant som man inte ar absolut
skyldig att erbjuda, ska detta vara medvetna politiska prioriteringar och inte nagot som sker
med automatik genom att foregaende arsbudget raknas upp. Ratt anvand och i kombination
med en ansvarsfull fordelningspolitik pa nationell niva, kan prislappsmodellen hjalpa
kommunerna att stélla om for att hantera de demografiska problem som ligger runt hérnet.
Prislappsmodellen férvédntas ge forutsattningar for: Starkt ekonomi, realistiska budgetramar,
koppling till demografin, medvetna politiska prioriteringar och langsiktig planering.

Analys

Gallivare kommun efterstravar att vara ett attraktivt samhalle vilket bland annat innebér bra
skolor och omsorg, ett rikt kultur- och friluftsliv och attraktiva och vélvardade miljcer.
Kommunen erbjuder ett varierat utbud av bostader och valkomnande klimat. Genom
samhaéllsomvandlingen far kommunen en unik méjlighet att utveckla samhéllet i riktning mot
kommunens vision.

Socialndmndens verksamheter har stora utmaningar inom kompetensforsorjningen vilket ar den
frdgan som kommer att vara i standigt fokus nu och i framtiden. Vi behover inte bara fler
medarbetare till vara verksamheter utan dven mojligheten att kompetenshdja medarbetarna sa
att vi kan hoja kvaliten pa de insatserna vi utfor i verksamheterna. Kompetensfragan kraver ett
stort engagemang och nytankande for att vi ska kunna leva upp till de krav vi har pa vara
verksamehter samt det asnvaret vi har mot vara kommunmedborgare.

Genom att skapa battre forutsattningar i kompetensforsorjningen sa kan vi ocksa bli en
attraktivare arbetsgivare och darmed bidra till det 6vergripande malet att Gallivare kommun ska
véxa i antal. Attraktivitet maste vi arbeta med genom hela organisationen savéal stora som sma
fragor och det kravs en hég medvetenhet av alla medarbetare i férvaltningen.

Attrraktivitet ar ett ledord i kommunens vardegrund och det maste darmed finnas uttalade
aktiviteter i organisationen som visar att vi stravar efter en hégre grad av attraktivitet. Genom att
systematiskt arbeta med malstyrningens olika omraden sa kommer vi hela tiden att skapa fler
aktiviteter kopplade till malet att bli en attraktivare arbetsgivare.

Kompetensforsorjningen och attraktiviteten ar fragor som hor ihop och som ska hanteras
gemensamt. Genom attraktivitet kan vi véxa och nar vi vaxer finns mojligheten till att
kompetenshdja medarbetarna.
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Strategiska malsattningar

1. Vara medborgare ar stolta och trivs

e | 17 Same
5

Kommunstyrelsens fokusomraden:
e Genom 6kad kommunikation 6ka medborgarnas delaktighet, inflytande och information

e Enjamlik, tillganglig och inkluderande kommun

Fokusomrade

Fokusomrade

Beskrivning:
Socialndmndens fokusomréaden:
e Enjamlik, jamstalld, tillganglig och inkluderande socialtjanst
e Okad attraktivitet
e  Starka samarbetet med civilsamhéllet och samhallskrafter samt genomféra breda medborgardialoger

Matinstrument

Medborgarundersékningen - Socialtjanstens stod och hjélp till utsatta personer fungerar bra i kommunen, andel (%)

Medborgarundersokningen - Aldreomsorgen fungerar bra i kommunen, andel (%)

(U20400) N6jd Medborgar-Index - Aldreomsorg

Medborgardialoger, informationstraffar, anhorigtraffar m.fl.

Medborgarundersékningen - Kommunens verksamhet for personer med funktionsnedsattning fungerar bra i
kommunen, andel (%)

Strategiska malets koppling till Agenda 2030

Socialndmndens fokusomraden kopplar till féljande globala mal i Agenda 2030.
3 God hélsa och valbefinnande

5 Jamstalldhet

10 Minskad ojamlikhet

11Hallbara stader och samhalle

En jamlik, jamstalld, tillganglig och inkluderande socialtjanst
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e Okad attraktivitet

e Stdrka samarbetet med civilsamhallet och samhallskrafter samt genomféra breda
medborgardialoge

Nuldge

Kvaliteten inom delar av socialndmndens verksamheter har foérsdamrats vilket
brukarundersdkningar och medborgarundersékningen visar. Kvalitet kan uttryckas som
forhallandet mellan férvantan och upplevelse. Konsuppdelade upplevelser och fakta ar relativt
lika inom socialndmndens ansvarsomraden. Nagra exempel pa skillnader finns inom
funktionshinderomradet dar farre kvinnor an man upplever/kanner trygghet, delaktighet,
sjdlvbestdmmande och tillit. Inom hemtjdnst besvéras fler kvinnor an man av ensamhet, men
inom omradet, personalen utfor sina arbetsuppgifter har vi forbattrat resultatet ndgot och
kvinnor har en hog nojdhet. Inom sarskilt boende aldreomsorg har métningen av svara besvar
av angslan, oro eller angest forbattrats nagot.

Socialndmnden har dialogmaéten tillsammans med foérvaltningen i syfte att forbattra
verksamheternas kvalitetsarbete. Det ska vara tydligt for medborgare och brukare vad de kan
forvanta sig av socialtjansten och resultat visar att brukare och medborgare inte ar néjda med
kvaliteten framforallt inom aldreomsorgens verksamheter. Stor vikt behover laggas vid det som
ar vardeskapande for brukare och medborgare vilket bidrar till en hallbar och attraktiv
socialtjanst.

Socialndmnden har prioriterat att férbattra uppfattningen om socialtjansten genom olika
dialogmoten. Socialndmnden har stéllt krav pa verksamheterna att brukare och medborgares
upplevelser av socialtjansten ska forbattras. Uppfoljning av maluppfyllelse baseras pa en samlad
beddmning av nedanstaende.

Analys

Socialndmndens matinstrument och mal fér fokusomraden i strategisk malsattning 1:
SCB Medborgarundersékning — Nojd Medborgarindex, NMI ska férbattras.
Medborgardialoger - Dialog och informationstraffar ska dka.

Nationella brukarundersokningar — Helhetssynen ska forbattras vid egen jamforelse.

Kommunens kvalitet i korthet, KKIK, och Kvalitetsundersdkningar - Kvalitén ska forbattras.
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Kommunstyrelsens fokusomraden:

e Alla verksamheter ska lyfta fram mojliga effektiviseringar och utvecklingsomraden

e Alla verksamheter ska genomféra attraktivitetshdjande atgarder grundade i ett
medborgarperspektiv utifrdn budget

Fokusomrade

Fokusomrade

Beskrivning:
Socialndmndens fokusomraden:
e Nettokostnadsavvikelser ska vara + - 10 % i jamforelse med liknande kommuner. Géllivare kommun garin i
SKR:s prislappsmodell infor 2023 vilket kan komma att paverka nettokostnadsavvikelsen i ett forsta skede.
e  Brukarnojdheten inom socialndmndens verksamheter ska 6ka vid egen jamforelse.
. All verksamhet ska finnas med i den tekniska ramen, utéver det tillkommer prioriteringarna.

Matinstrument

(N20007) Kostnad aldreomsorg, kr/inv 65+

(N20014) Nettokostnad aldreomsorg, kr/inv

(N21009) Kostnad hemtjanst dldreomsorg, kr/inv 65+

(N23009) Kostnad sarskilt boende aldreomsorg, kr/brukare

(N28016) Nettokostnad for insatser enl LSS kr/inv

(N30005) Nettokostnad individ- och familjeomsorg, kr/inv

Kostnad funktionsnedsattning totalt (SoL, LSS, SFB), minus ersattning fran FK enl SFB, kr/inv

Kostnad aldreomsorg, kr/inv 80+

Strategiska malets koppling till Agenda 2030
3 God hélsa och valbefinnande

5 Jamstalldhet

10 Minskad ojamlikhet

11 Hallbara stader och samhallen

12 Hallbar konsumtion och produktion
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Nettokostnadsavvikelser ska vara + - 10 % i jamforelse med liknande kommuner.

Gallivare kommun gar in i SKR:s prislappsmodell infér 2023 vilket kan komma att

paverka nettokostnadsavvikelsen i ett forsta skede.

Brukarnojdheten inom socialndmndens verksamheter ska 6ka vid egen jamforelse.

All verksamhet ska finnas med i den tekniska ramen, utéver det tillkommer prioriteringarna.

Nulége

En sund och hallbar ekonomi ar en forutsattning for att klara framtidens valfard. Det tillsammans
med en effektiv

resursanvandning dar medarbetarna utfor arbetsuppgifter lampade efter deras kompetens ar
centrala aspekter.

Kostnaderna for socialndmndens verksamheter ar fortsatt hdga och kvalitén under rikssnitt inom
flera verksamheter.

Nettokostnadsavvikelsen inom aldreomsorg har 6kat nagot fran 21,3% 2020 till 22,0 % 2021,
under 2019 lag den pa 22,8%.

Inom funktionshinder har nettokostnadsavvikelsen minskat fran 8,9% 2020 till 3,5 % 2021 under
2019 lag den pa 6,3%.

Inom individ och familj var kostnaderna for 2019 22,8 % lagre an referenskostnad och fér 2020
var avvikelsen 7,6 % hogre

an referenskostnad, den har ytterligare 6kat under 2021 till 33,1%. Avvikelsen beror till storsta
del pd omhéndertaganden

av barn/unga samt unga vuxna. Siffror for ar 2022 kommer att redovisas under hdsten 2023 da
underlaget ar fardigstallt.

Resultat fran brukarundersdkning inom aldreomsorg har férsdmrats och Inom
funktionshinderomradet har resultat fran

brukarundersokning férsamrats nagot men upplevelsen av god kvalitet &r anda hég. Inom
individ och familj har inte ndgon

Socialndmndens matinstrument och mal fér fokusomraden i strategisk malsattning 1

SCB Medborgarundersékning — Nojd Medborgarindex, NMI ska forbattras.
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Medborgardialoger - Dialog och informationstraffar ska 6ka.
Nationella brukarundersokningar — Helhetssynen ska forbattras vid egen jamforelse.
Kommunens kvalitet i korthet, KKIK, och Kvalitetsundersokningar - Kvalitén ska forbattras.

Brukarundersdkning planeras ut for att skapa ett aktuellt underlag.. Kvalitetsarbetet i
verksamheterna behdver forbattras

och en viktig utveckling som har startat ar inférandet av Individens Behov | Centrum, IBIC.

Verksamheterna ska arbeta med effektiviseringar genom att jamféra sig med och léra av andra
kommuner samt genom att

hitta satt att arbeta smartare. Analysen och erfarenheterna ar darefter ett viktigt underlag for
forbattringsarbetet. Detta

arbete sker i den malstyrningsplan som varje enhet uppréttar. Utgangspunkten for ett bra
system ar att verksamheterna

tar sin utgangspunkt i varfor man som verksamhet finns till och hur man skapar varde fér dem
man finns till for.

Verksamheternas dtagande ar en huvuduppgift for ansvarig chef pa varje niva. Det innebér ett
ansvar att analysera och

utvardera saval resultatet som arbetet med att uppna malen. Fér att klara detta kravs ett
strukturerat och strategiskt

arbete pa forvaltningsévergripande niva och enhetsniva. Socialndmnden har genom strukturella
oversyner, prioriterade

omraden och fokusomraden lagt grunden for detta arbete.

Socialndmnden harstallt krav pa att nettokostnader och avvikelserska vara jamforbara med
liknande kommuner, utveckling

ska ha ett forvantat resultat, verksamheter ska arbeta med kvalitetshéjande atgarder och
forbattra det som ar

vardeskapande for brukarna i verksamheterna. Uppféljning av maluppfyllelse baseras pa en
samlad bedémning av

nedanstaende.
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Analys

Socialndmndens matinstrument och mal fér fokusomraden i strategisk malsattning 2

Vad kostar verksamheten i din kommun, VKV? — Kostnader och avvikelser ska analyseras,
motiveras och atgarder redovisas.

Effektmal och effektmatt — Investering, verksamhetsutveckling och statsbidrag ska ha mal och
matt.

Nationella brukarundersdkningar — Brukarnas upplevelse av delaktighet, inflytande och trygghet
ska oka.

Kommunens kvalitet i korthet, KKIK och Kvalitetsundersékningar - Kvalitén ska forbattras.

3. Vara medarbetare &r kompetenta, ansvarstagande och trivs

RE 13NT WEE HERT 6INE |15
ele] o 4

Kommunstyrelsens fokusomraden:
e Personal- och kompetensforsérjning
e Medarbetarnas mojlighet till delaktighet och inflytande

e Skapa forutsattningar for alla chefer att avsatta tid for narvarande ledarskap och
systematiskt arbetsmiljoarbete

Fokusomrade

Fokusomrade

Beskrivning:
Socialnédmndens fokusomraden:
e  Skapa ett klimat for larande, utveckling och nytdnkande som leder till att medarbetarna kanner delaktighet
och medansvar i sitt vardagliga arbete.
e  Skapa forutsattningar for alla chefer att avsatta tid for ett nérvarande ledarskap och ett systematiskt
arbetsmiljdarbete
e Sakra den egna kompetensforsorjningen utifran nuvarande och framtida behov genom att attrahera, behalla
och utveckla.

Matinstrument
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Strategiska malets koppling till Agenda 2030

3 God hélsa och vélbefinnande

4 God utbildning for alla

5 Jamstalldhet

8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
10 Minskad ojamlikhet

Skapa ett klimat for larande, utveckling och nytédnkande som leder till att medarbetarna kdnner
delaktighet

och medansvar i sitt vardagliga arbete.

Skapa forutsattningar for alla chefer att avsatta tid fér ett ndrvarande ledarskap och ett
systematiskt

arbetsmiljoarbete

Sékra den egna kompetensforsorjningen utifran nuvarande och framtida behov genom att
attrahera, behalla

och utveckla.

Nulage

Prognos for Gallivare kommun visar att den arbetsféra delen av befolkningen forvantas minska,
farre i arbetsfor dlder kommer att behdva forsorja fler dldre och yngre. Under kommande atta ar
visar nationella siffror att andelen dver 80 ar 6kar med 50 procent medan andelen i arbetsfor
alder endast 6kar med 5 procent. Pensionsavgangar och personal som ldmnar stdd, vard och
omsorg skapar personalbrist, samtidigt som for fa utbildas.

Parallellt med den demografiska férandringen bedéms rekryteringsbehovet till socialtjansten
som mycket omfattande. Det behdver arbetas intensivare

for att na ut till potentiella pensionarer som kan arbeta i vara verksamheter samt skapa speciella
tjanster for medarbetare som narmar sig pension.

En kritisk framgangsfaktor ar att 6ka anvandningen av valfardsteknik och att ta del av
digitaliseringens mojligheter men ocksa stora utmaningar s att medarbetarnas resurser
anvandas pa ett for medborgarna vardeskapande satt.
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Forvantningar pa valfarden kommer inte att vara mojliga att infria enbart genom att oka antal
anstallda. Det kommer i stallet att behdva ske med hjalp av nya I6sningar, samarbeten,
arbetssatt och ny teknik. Verksamheter med god kvalitet kdnnetecknas av att ledningen avsatter
tid for kvalitetsarbete och att tillit finns mellan chef och medarbetare.

Verksamheter med laga sjuktal kannetecknas av ett narvarande ledarskap, bra fungerande
kommunikation och positiv installning till kompetensutveckling. Verksamheternas inom
Socialndmndens verksamheter ska arbeta utifran arbetsprocesser som ar vardeskapande,
effektiva, rattssakra, transparenta, och férebyggande. De bidrar déarmed till social, ekologisk och
ekonomisk hallbarhet.

Socialndmndens beslut om néarvarande ledarskap i kombination med beslutet om administrativa
resurser for chefer ar en viktig inriktning och mgjlighet for verksamheterna att forbattra bade
kvalitet, kompetens samt frisktal.

Socialnamnden har upprattat riskbedémning och atgarder gallande kompetensforsorjning
utifran féljande omraden: introduktion och utbildning for nyanstallda och arshjul géllande
aterkommande utbildningar samt dven beslutat om en kompetensférsérjningsplan. En strategisk
plan géllande digitalisering kommer aven att upprattas. Uppféljning av maluppfyllelse baseras
pa en samlad bedémning av nedanstdende

Analys

Socialndmndens matinstrument och mal fér fokusomraden i strategisk malsattning 3
Medarbetarundersékningen — Analys och forbattringsatgarder med resultatmal och matt
Kompetensforsorjningsplan — Uppfdljning och analys ska generera atgarder.

Tillbud och arbetsskador — Tillbud allvarlig hdndelse och arbetsskador med franvaro ska minska.
Sjukredovisning.

Positiva resultat fran halsobokslutet ska oka.

4. Vart samhalle ger forutsattningar for en livsstil som minskar miljo
och klimatpaverkan

E s_:z I;.;j-ll 5%‘” »: i

Kommunstyrelsens fokusomraden:

e Gallivares klimatavtryck ska minska kraftigt
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e Den biologiska mangfalden ska varnas

¢ Hallbar konsumtion och produktion

Fokusomrade

Fokusomrade

Beskrivning:
Socialnamndens fokusomraden:

e Minskat klimatavtryck genom effektiv energianvandning och hallbara transporter
e  Hallbara inkop och effektiv resursanvandning

Fokusomrade

Matinstrument

Andel fossiloberoende fordon

Strategiska malets koppling till Agenda 2030

12 Hallbar konsumtion och produktion

13 Bekdmpa klimatférandringarna

15 Ekosystem och biologisk mangfald

Minskat klimatavtryck genom effektiv energianvdndning och héllbara transporter

Hallbara inkdp och effektiv resursanvédndning

Nulage

Klimatet och den globala uppvarmningen &r var tids stora 6desfraga vilket kraver atgarder for
att minska pa utslappen av vaxthusgaser som orsakar ett allt varmare klimat pa var jord. | dag
forbrukar Sverige mer resurser per ar an vad naturen klarar av att ater generera.

Vaxthusgaser fungerar som temperaturhgjare i atmosfaren och den enskilt storsta kéllan till
utslapp av vaxthusgaser i varlden ar energianvandningen. Transporter och privat bildkande star
enligt Naturvardsverket fér en tredjedel av Sveriges utslapp av vaxthusgaser. For varje bil som
byts ut mot ett laddbart fordon minskar den totala energianvdndningen i Sverige — elmotorer &r
mer effektiva an konventionella bensin- och dieselmotorer. Det ar vetenskapligt fastlagt att
elbilar

ger mindre klimatpaverkan jamfért med fossilbilar.
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Analys

Socialndmndens matinstrument och mal for fokusomraden i strategisk malsattning 4
- Andel fossiloberoende fordon (%)
- Antal kérda km i férvaltningens fordon

- Elforbrukning per fastighet/totalt utifrdn kommunstyrelsens fokusomrade: Géllivares
klimatavtryck ska minska kraftigt.

- Antal upphandlingar och nya ramavtal med hallbarhetsaspekt

- Andel verksamheter med implementerat system for sortering av biologiskt avfall och
forpackningar

- Kvalitativ uppfoéljning av genomférda aktiviteter for avfallsminimering

utifran kommunstyrelsens fokusomrade: Hallbar konsumtion och produktion.

Resurser och prioriteringar
Driftbudget

Budget 2024 Plan 2025 Plan 2026 Plan 2027
Nettoram 2023 517 711 517 711 517 711 517 711
Teknisk ram 489 906 495 808 519016 543 075
Politiska prioriteringar 86 515 66 625 66 565 67 065
Nettoram 576 421 562 433 585 581 610 140
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Politiska prioriteringar

Prioriteringar

o 2024 2025 2026 | 2027
Hemgangsteam from 2024 ékad med 1.0 fjanst rehab (mer utrymme ll hemvarden ) 4086 4098 4218 4218
Placeringar och familjehem 17 500 10 000 10 000 10 000
Barnboende LSS 6 741 6 761 6 957 6 957
Okad bemanning pa grund av hot och vald L3S och SoL sarskilt boende 2500

Sarskilda boendeplatser 27 300 21 501 22 124 22124
Missbruksvard vuxna 1500 1000 1000 1000
Anhérigstod 1141 1144 1177 1177
100 %o tjAnst personliza assistenter LSS 3 007 3016 3103 3103
Pedagogteam LSS 3 3120 3210 3210
Mobila teamet LSS 520 520 520 520
Daglig verksamhet LSS, resor 1 000 1000 1000 1000
|Habilitermgserattning 450 450 430 4350
Bidrag tll foreningar 1160 1160 1160 1160
Famifjerddetvning 700 700 700 700
Aldrepedagog 570 572 589 389
50% yanst wygghetsvardmna 259 260 268 268
Arbetsledare inom LSS (funktionshinder) 570 572 589 589
Sommarférmanen (Under semesterperioden: ordinarie personal onetillagg, vikarier 5 000

Extra handliggare Barn och unga 750 750

Ledning och ledningsstad 5000 5000 5000 5000
Aldrecenter inkl daglig verksamhet for dementsuka 500 2 000 2 000 4000
Sarskalda fanster 65+ "Senior advisor” 1 500 1500 1500
Samhallsbyzegnad unga satsningar BoU 40% Ufku 20% Soc 40% 250 1000 1000 1000
HVB hem forstudie 200

Benchmarketimg Fol 500

Eompetensforsarjning 500 500

SUMDMIA 86 515 66 625 66 565 67 065

Prioriteringarna for perioden bestar till stort av socialndmndens satsningar.

Investeringsbudget

Budget 2024 Plan 2025 Plan 2026 Plan 2027
Investeringsbudget ‘ 37 500 1050 10 300 10 000
¥| INVESTERINGSBUDGET
Bil |Investeringar 2024 2025 2020 2027
nr Inv Inv Inv Inv
Boende socialt stéd samsjukliea 15 000
Gruppbostad funk hinder LS tvd stycken 20 000 10 000 10 000
Inventarier socialt stod samsjukliza 250
Sekretesskap/arkivskap till socialférvaltningen 20 st vardera &r 2024, 2025, 2026 300 300 300
Inventarier till ovan Gruppbostad funk hinder LSS, tva stycken. 250 thr *2 500
Laddstolpar till elbilar och carport (diskussion) (ej upprattad kalkyl total kostnad?) 2 000
10 stycken elcyklar till hemvarden 200
SUMDMA 37 500 1050 10 300 10 000

Investeringarna ér till stor del riktade mot boenden fér funktionshindrade

VERKSAMHETSPLAN 2024 21



