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Villkor — Inkoppling till dunderNET

Galler frAn och med 2024-02-01

1 Allméant

Gallivare kommun, 212000-2726, forfogar 6ver det
kommunala stadsnatet, dunderNET. Dessa villkor

tillampas for inkoppling av nya anslutningar till dunderNET.

Dessa anslutningar som gors i syfte att bestélla tjanster
utav de till dunderNET anslutna tjansteleverantdrerna.

Tjanster som levereras via dunderNETs anslutningar
tillhandahalls av tjansteleverantorer, som ar fristdende fran
Géllivare kommun.

Bestallning av avgiftsbelagda inkopplingsarbeten, anses
inganget nar Gallivare kommun mottagit skriftlig
bestalining av inkopplingsarbete enligt tillhandahallen
offert.

Bestallning av avgiftsfria inkopplingsarbeten, ska anses
inganget, efter kunden tecknat markupplatelseavtal,
meddelat att de vill ansluta sig och eventuella sarskilda
villkor for erbjudandet &r uppfylit.

Gallivare kommun forbehaller sig ratten att pa sakliga
grunder neka inkoppling av fastigheter. Géllivare kommun
far begéara att kunden stéller sakerhet for sina skyldigheter
gentemot Gallivare kommun.

Gallivare kommun &ger rétt att begara kreditupplysning
avseende kunden innan bestéalld inkoppling godkénns och
arbetet paborjas.

2 Definitioner

Anslutning — Den fysiska infrastruktur Géllivare kommun
anlagt hos kunden och pa dess fastighet, som mojliggor
digital férbindelse mellan kunden och stadsnatet.

Anslutningspunkt — Den kopplingspunkt installerad
utomhus pa kundens byggnad, dar inkommande ledning
kan kopplas samman med kablar fran byggnadens
overlamningspunkter eller fastighetsnat.

Efteranslutning — All inkoppling som ej ingar i ett
utbyggnadsprojekt.

Fastighetsnat — Det natverk och ledningar som férbinder
Gallivare kommuns anslutningspunkt utomhus, med
samtliga 6verlamningspunkter inomhus pa fastigheten.

Grov aterstéllning — Aterstéllning dar ytskikt i s&val
konstruktioner som markytor ej ingar i Gallivare kommuns
atagande.

Gallivare kommuns utrustning — Av Géllivare kommun
agda aktiva och passiva komponenter som Gallivare
kommun tillhandahallit eller Iatit installera, for att
mojliggora anslutning till stadsnatet.
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Kund — Den fysiska eller juridiska person som tecknar
avtal med Gallivare kommun, alternativt ager en byggnad
eller anlaggning som ska kopplas in mot stadsnatet.

Stadsnétet — Det kommunikationsnat med
bredbandskapacitet som forvaltas av Gallivare kommun.

Tjanst — Service sasom Internet, TV och telefoni, som
tillhandahalls av tjansteleverantorer via stadsnatet.

Utbyggnadsprojekt — Inkoppling som initieras av Gallivare
kommun med erbjudande till fastighetsagare i ett
avgransat omrade.

Overlamningspunkt — Den kopplingspunkt dar kunden kan
ansluta kablar frn sin egen utrustning, till stadsnatet.

3 Underleverantorer

Gallivare kommun har ratt att anlita underleverantorer for
att fullgora sina rattigheter och skyldigheter enligt avtalet.
Gallivare kommun ansvarar for anlitad underleverantdrs
handlande i samma utstréackning som om Gallivare
kommun sjélv genomférde detta arbete.

4 Avgifter och
betalningsvillkor

Avtalade avgifter faktureras efter utfort arbete.

Avgifter framgar av dunderNETs prislista och den offert
som kunden mottagit fér arbetet som avtalet omfattar.

Betalning skall ske mot faktura inom 30 dagar efter
fakturadatumet.

4.1 Utebliven betalning

Om betalning inte sker i tid har Géllivare kommun ratt att
utéver fakturabeloppet, erfordra drojsmalsranta enligt 6 §
rantelagen fran den dag da fakturan forfallit.

5 Utbyggnadsprojekt

Vid utbyggnadsprojekt skickar Géllivare kommun ut
erbjudande om anslutning till berérda fastighetsagare.

For att ta del av erbjudandet om inkoppling, méste kunden
svara pa erbjudandet innan det av Gallivare kommun
angivna sista datumet for svar. Om Gallivare kommun
saknar svar for utskickat erbjudande, efter sista
svarsdagen, betraktas detta som att kunden tackat nej till
erbjudandet. Vid sent inkomna svar, lamnas inga garantier
for att kunden kommer kunna ta del av inkoppling enligt
erbjudandet for utbyggnadsprojektet.

Vid framdragning av ledningar géller att kortaste strackan
anvands, fran avgrening av ledningen vid
fastighetsgransen till en av Géallivare kommun utsedd
lamplig anslutningspunkt.
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Om kunden har speciella 6nskemal om placering av
anslutningen och dess komponenter, som fordyrar
inkopplingen, kommer kunden att debiteras for
tillkommande merkostnad.

| de fall en anslutning ej gors avgiftsfritt, ska Gallivare
kommun tillhandahalla offert och kunden ska skriftligen
godkéanna kostnaden.

Vid anlaggandet av ledningar far ett arbetsomrade om max
4 meter nyttjas (2 meter vardera sidan om ledningen).

5.1 Villkor avgiftsfri inkoppling

For att kunna anslutas avgiftsfritt enligt utskickat
erbjudande, ska kundens byggnad vid tiden for utskicket
av erbjudandet, vara nagot av foljande:

. Foretags- eller féreningslokal i bruk.
. Flerbostadshus.
e  Enbostadshus med folkbokfoérda invanare.

. Ovrig byggnad som kan anslutas med hégst 50
meter tillkommande maskinschakt eller
alternativa forlaggningsmetoder till motsvarande
kostnad.

6 Gallivare kommuns
atagande

6.1 Allmanna ataganden
| samtliga typer av inkopplingsarbeten atar sig Gallivare
kommun att ombesoérja foljande:

. Erforderlig haltagning och tatning av
rérgenomgangar i yttervaggar.

. Installation av utrustning vid anslutnings- och
odverlamningspunkter.

e Ansoka om de tillstdnd som erfordras av tredje
part, for att kunna genomféra inkopplingsarbetet.

e  Grov aterstallning dar Gallivare kommun utfort
arbeten i marken pa kundens fastighet.

6.2 Markarbeten utforda av

Géllivare kommun
| de fall Gallivare kommun utfér markarbeten pa kundens
fastighet, atar sig Gallivare kommun féljande:

e  Markforlaggning av ledning fram till byggnadens
anslutningspunkt.

e Atttillfartsvagar sa langt som mojligt ska hallas
farbara under arbetets gang.

6.3 Markarbeten utférda av

kunden
| de fall kunden sjalv eller en av kunden anlitad
entreprendr, ska utfora markarbetena pa& kundens fastighet
atar sig Gallivare kommun féljande:

e Anvisa var kunden kan ansluta till befintliga
ledningar.

e  Tillhandahalla anvisningar avseende
markforlaggning av kanalisation.
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e Tillhandahalla ledningsmaterial sdsom
kanalisation, soktrad och markeringsband.

e  Koppla samman nya ledningar med befintligt
ledningsnat.

7 Kundens atagande

7.1 Allmanna ataganden
| samtliga typer av inkopplingsarbeten atar sig kunden
foljande:

e Atttillhandahalla kontaktuppgifter till Gallivare
kommun samt halla Géllivare kommun
informerade om férandringar av dessa.

e Attigod tid innan arbetet ska utforas, teckna de
avtal som Gallivare kommun och tredje part kan
begéra for att arbetet ska kunna utforas.

e  Attunder byggtiden vara antréffbar via de
kontaktuppgifter som kunden tillhandahallit till
Gallivare kommun.

e Att komma 6verens med montér om lamplig
plats for installation av utrustning och
anlaggande av ledningar.

e  Att omradet for installationen ar fritt och
tillgéngligt for att Gallivare kommun obehindrat
ska kunna utféra inkopplingsarbetet.

e Att Géllivare kommun ges méjlighet att utféra
inkopplingsarbeten obehindrat och utan
omfattande drojsmal.

e  Att ombesorja arbetsmoment som Géllivare
kommunen utfor, sdsom: Haltagning eller
infastning i byggmaterial innehallande asbest.

e  Att ombesorja med ett ledigt 230 volts eluttag i
anslutning till dverlamningspunkten till
stadsnétet.

e  Att ombesorja stadning efter installationens
fardigstallande.

e Attt ge Gallivare kommun tilltréde till fastigheten i
erforderlig omfattning, vilket exempelvis innebar
att fastighetsagaren vid behov dppnar lasta
utrymmen alternativt tillhandahaller nycklar.

e Attt arbetsmoment som ska utféras av kunden, &r
fardigstéallda inom éverenskommen tid, for att
inte orsaka hinder eller forseningar fér Gallivare
kommuns aterstédende inkopplingsarbete.

e Att ombesorja aterstallning till foljd av
installationen avseende byggnad, exempelvis
malning in- och utvandigt.

e Att anvisa Gallivare kommun var kundens egna
ledningar finns pa fastigheten.

Om inget annat har avtalats atar sig kunden aven féljande:

e Att ombesoérja aterstallning av ytskikt pa
fastigheten, sdsom grasmattor, asfaltytor eller
plattsattning.

7.2 Markarbeten utforda av

kunden
| de fall kunden sjalv eller en av kunden anlitad
entreprenor, ska utfora markarbetena pa kundens fastighet
&tar kunden sig foljande:
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e At bestélla ledningsanvisning fran berérda
ledningsagare innan markarbeten pabérjas pa
den egna fastigheten.

o Attfolja de utav Gallivare kommun
tillhandahallna tekniska anvisningarna for
markforlaggning.

e Att markforlagga kanalisation, soktrad och
markeringsband, fran avlamnad ledningsande i
fastighetsgrans fram till dverlamningspunkten.

e  Att ombesorja fyllnadsmaterial for ledningsbadd
och kringfyllnad.

7.3 Fastighetsnat

| de fall det behdvs ett fastighetsnat for att forbinda
anslutnings- och 6verlamningspunkt med varandra, aligger
det fastighetségaren att anlagga fastighetsnatet i enlighet
med Gallivare kommuns tekniska krav och anvisningar.

8 Gallivare kommuns
utrustning

Gallivare kommun &ger och ansvarar for komponenter
fram till anslutningspunkten samt aktiv utrustning
installerad vid kundens éverlamningspunkt. Aven 6vrig
utrustning som tillhandahalls av Gallivare kommun &r
Gallivare kommuns egendom, om inte annat ar
O6verenskommet.

Planerad placering av utrustning och ledningar ska
dokumenteras och godkénnas av fastighetsédgaren innan
paborjade arbeten.

Kunden forbinder sig att val varda Gallivare kommuns
utrustning och att inte utan Géllivare kommuns
medgivande gora ingrepp, andringar eller tillagg i
utrustningen.

Skada, otillborliga ingrepp eller forlust av utrustning och
komponenter tillhérande Gallivare kommun samt
nedmontering och flytt av utrustning skall betalas av
kunden, enligt gallande prislista.

Vid avveckling av en anslutning ska kunden meddela
Gallivare kommun detta och var utrustning tillhérande
Gallivare kommun kan hamtas. Om utrustning fran
avvecklad anslutning ej aterlamnats kan kunden bli skyldig
att betala for utrustningen som inte aterlamnats till
Gallivare kommun.

9 Kundens utrustning

Kunden ansvarar for att sjélv inférskaffa den router samt
kabel som ska ansluta routern till stadsnétet via
overlamningspunkten.

Kunden ansvarar for att all utrustning som kunden ansluter
till stadsnétet, uppfyller lagkrav samt krav fran Gallivare
kommun och kundens tjansteleverantorer.

10 Hinder

Om Géllivare kommun vid planerade arbeten hos kunden,
uppdagar att kundens ataganden ej fullféljts och att hinder
for fortsatta arbeten féreligger, kan kunden debiteras for
merkostnader som hindret orsakar. S&som timpris for
personal, rese- och etableringskostnader samt
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hyreskostnader for redskap eller maskiner som skulle
anvandas vid tillfallet for hindret.

Om det vid ett inplanerat arbetet uppdagas hinder pa
grund av beskaffenheten pa kundens fastighet, som
hindrar arbete, aligger det kunden att vidta atgarder.

11 Uppsagning av avtal

Envar part ger ratt att sdga upp avtalet med omedelbar
verkan, om andra parten begéatt vasentligt avtalsbrott och
ej vidtagit rattelse inom 30 dagar.

Om kunden ej vidtar rattelse inom 30 dagar fran det att ett
hinder patalats, ager Gallivare kommun réatt att saga upp
avtalet.

Vid uppsagning av inganget avtal behover kunden endast
betala for redan utférda arbeten, forbrukade material, for
arbetet sarskilt inférskaffade material och annu ej utfort
aterstallningsarbete som aligger Gallivare kommun att
genomféra.

12 Angerrétt

Kunden har ratt att inom 14 dagar efter undertecknande av
bestallning, angra sin bestéllning. Vid dberopad &ngerratt
debiteras kunden endast i de fall dar:

e  Material har bestéllts in specifikt for det av
kunden bestallda arbetet.

e Arbetet redan har pabdrjats innan &beropad
angerratt.

12.1 Utbva angerratten

For att utéva angerratten ska kunden tillhandahalla
uppgifter i sin begéaran, som gor det mgjligt for Gallivare
kommun att styrka féljande:

e  Vilken bestéllning eller anslutning som begéran
avser.

e  Att den som begér utévad angerratt ar den
bestéllande kunden, dennes ombud eller annan
som har behdrighet att hava bestéallningen.

12.2 Meddelande om angerratt

Utévad angerratt kan meddelas fiberenheten per
kontaktuppgifter aterfunna i sidfoten av dessa villkor.
Darutéver kan utévad angerréatt d&ven meddelas med:

. Fysisk férsandelse till fiberenheten inlamnad i
receptionen pd kommunhuset: Tingshusgatan 8,
982 31 Gallivare.

13 Overlatelse av avtal

Gallivare kommun &ger rétt att utan kundens samtycke,
overlata avtal fran Gallivare kommun till ett annat bolag,
forutsatt att det bolaget kan férvantas att uppfylla
skyldigheter enligt avtalet, pa ett for kunden
tillfredsstéllande satt.

14 Force Major

Gallivare kommun skall inte kunna paféras ansvar om
avtalat atagande ej kunnat genomféras pa grund av
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omstandigheter som Gallivare kommun ej rimligen kunnat
rada 6ver sdsom:

Arbetskonflikt; eldsvada; krig, mobilisering eller
ofdrutsedda militérinkallelser av stdrre omfattning;
rekvisition; beslag; inbrott; uppror och upplopp;
myndighetsbestdmmelser; import- och exportrestriktioner;
valutarestriktioner; knapphet pa transportmedel; allmén
varuknapphet; extrema vaderleksforhallanden; eller
forsening i leveranser fr&n underleverantorer pa grund av
omstandigheter som angivits i denna punkt.

14.1 Aberopa force major

Det aligger part, som dnskar aberopa viss ovan angiven
omstandighet att utan dréjsmal, skriftligen underréatta den
andra parten om uppkomsten darav liksom om dess
upphdrande. Om avtalets fullgérande till vasentlig del
forhindras for langre tid &n 3 manader pa grund av viss
ovan angiven omsténdighet &ger den andre parten, utan
ersattningsskyldighet, réatt att skriftligen frantrada Avtalet.

15 Giltighet och andringar

Dessa villkor géller tills vidare frdn och med det av ovan
angivet versionsdatum och ersétter tidigare géllande
villkor.

16 Meddelande

Allman information halls tillganglig p& dunderNETs
webbplats: dundernet.se

Fysiska forsandelser och fakturor skall anses vara
mottagaren tillhanda senast 5 helgfria vardagar efter
avsandandet.

Elektroniska forsandelser skall anses vara mottagaren
tillhanda senast nastkommande helgfria vardagar efter
avsandandet.

17 Kunduppgifter

Kunden ska uppge adresser saval fysiska som digitala, till
vilka fakturor och 6vrig kommunikation ska sandas.
Kunden har en skyldighet att halla Gallivare kommun
underrattad om andringar av kundens adresser eller évriga
forandringar avseende mottagande av fakturor och
kommunikation fran Gallivare kommun.

18 Ansvarsbegransning
och skadestand

For skada pa egendom tillhérande kunden, och som
orsakats av Gallivare kommun vid arbete pa fastigheten,
ska uppgorelse om erséattning traffas i varje enskilt fall.
Ingen ovrig ersattning ska utgd mellan Gallivare kommun
och kunden.

Part ansvarar for skador som tillfogas den andra parten
genom oaktsamhet.

Skadestand skall kunna goéras géllande om framstéllda
inom 2 manader efter det att ersattningsgrundande
omstéandigheter upptéckts eller borde ha upptéckts.

Gallivare kommun
Organisationsnummer: 212000-2726

Webbplats: dundernet.se
E-post: bredband@gallivare.se
Telefon: 0970-818 880

19 Tvist

Tvist angaende tolkning eller tillampning av detta avtal och
darmed sammanh&ngande rattsforhallanden skall om
mojligt I16sas genom forhandlingar mellan parterna.
Kunden kan vanda sig till Telekomradgivarna for juridisk
radgivning och medling. Om parterna inte kan enas kan
tvisten provas av Kunden i Allménna
Reklamationsnamnden eller i allman domstol.

20 Personuppgifter

Kundens personuppgifter hanteras av Gallivare kommun i
enlighet med dunderNETs integritetspolicy.
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