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Villkor — Nyttjande av dunderNET

Galler frAn och med 2024-02-01

1 Allméant

Gallivare kommun, 212000-2726, forfogar ver det
kommunala stadsnétet, dunderNET. Dessa villkor
tillampas for nyttjande av anslutningar i dunderNETs
kommunikationsnat, i syfte att bestélla tjanster utav de till
dunderNET anslutna tjansteleverantdrerna. Avtalet
reglerar &ven det natavtal som tecknas och
natabonnemanget som ingas av kunden med Géllivare
kommun.

Tjanster som levereras via dunderNETSs anslutningar
tillhandahalls av tjansteleverantorer, som ar fristdende fran
Géllivare kommun.

Natabonnemanget anses inganget nar handlaggning av
néatavtalet avslutats och anslutningen blivit aktiv.

Gallivare kommun férbehaller sig ratten att pa sakliga
grunder neka ingdng av natabonnemang med kunden.
Gallivare kommun far begéara att kunden stéller sakerhet
for sina skyldigheter gentemot Gallivare kommun.

Gallivare kommun &ger rétt att begéra kreditupplysning
avseende kunden innan néatavtal godkénns och
natabonnemanget startar.

2 Definitioner

Aktiv anslutning — En anslutning som har ett giltigt
natabonnemang och &r redo for leverans av tjanster.

Anslutning — Den fysiska infrastruktur Géllivare kommun
anlagt hos kunden och pa dess fastighet, som mojliggér
digital férbindelse mellan kunden och stadsnatet.

Anslutningspunkt — Den kopplingspunkt installerad
utomhus pa kundens byggnad, dar inkommande ledning
kan kopplas samman med kablar fr&n byggnadens
odverlamningspunkter eller fastighetsnat.

Fastighetsnat — Det natverk och ledningar som férbinder
Gallivare kommuns anslutningspunkt utomhus, med
samtliga 6verlamningspunkter inomhus pa fastigheten.

Kund — Den fysiska eller juridiska person som tecknar
avtal med Gallivare kommun.

Stadsnatet — Det kommunikationsnat med
bredbandskapacitet som forvaltats av Gallivare kommun.

Tjanst — Service sdsom Internet, TV och telefoni, som
tillhandahalls av tjansteleverantorer via stadsnatet.

Overlamningspunkt — Den kopplingspunkt dar kunden kan
ansluta kablar frn sin egen utrustning, till stadsnatet.

3 Underleverantorer

Gallivare kommun har rétt att anlita underleverantorer for
att fullgora sina rattigheter och skyldigheter enligt avtalet.
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Gallivare kommun ansvarar for anlitad underleverantors
handlande, i samma utstrackning som om Géllivare
kommun sjalv genomférde detta arbete.

4 Avgifter och
betalningsvillkor

Avtalade avgifter faktureras efter leverans av varor,
fardigstéallda arbeten eller redan utfort arbete, som ej
kunnat fullfoljas pa grund av hinder som kunden ansvara
for.

Avgifter for natabonnemang framgar av dunderNETs
prislista.

Betalning skall ske mot faktura inom 30 dagar efter
fakturadatumet.

Vid uppsagning aterbetalas ej de av kunden erlagda
avgifterna.

4.1 Utebliven betalning

Om betalning inte sker i tid har Géllivare kommun ratt att
utéver fakturabeloppet, erfordra drojsmalsranta enligt 6 §
rantelagen fran den dag da fakturan forfallit.

5 Gallivare kommuns
utrustning

Gallivare kommun &ger och ansvarar fér komponenter
fram till anslutningspunkten samt utrustning installerad vid
kundens éverlamningspunkt. Aven 6vrig utrustning som
tillhandahalls av Gallivare kommun ar Gallivare kommuns
egendom, om inte annat ar éverenskommet.

Kunden forbinder sig att val varda Gallivare kommuns
utrustning och att inte utan Géllivare kommuns
medgivande gora ingrepp, andringar eller tillagg i
utrustningen.

Skada, otillborliga ingrepp eller férlust av utrustning och
komponenter tillhérande Géllivare kommun samt
nedmontering och flytt av utrustning skall ersattas av
kunden, enligt géllande prislista.

Vid avveckling av en anslutning ska kunden meddela
Gallivare kommun detta samt var utrustning tillhérande
Gallivare kommun kan hamtas. Om utrustning fran
avvecklad anslutning ej aterlamnats kan kunden bli skyldig
att betala for utrustningen som inte aterlamnats till
Gallivare kommun.

6 Kundens utrustning

Kunden ansvarar for att all utrustning som kunden ansluter
till stadsnétet, uppfyller lagkrav samt krav fran Gallivare
kommun och kundens tjansteleverantorer.
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Kunden ansvarar for fel som uppstar i kundens utrustning
samt ledningar mellan kundens utrustning och kundens
odverlamningspunkt till stadsnétet.

Om kundens utrustning antas fororsaka storningar i
stadsnatet, hos tjansteleverantorer eller i andra nat, ar
kunden skyldig att pa begaran omedelbart koppla ur
utrustningen.

Kunden &r inforstddd med att kundens egen utrustning och
egna ledningar maste félja angivna tekniska krav for att
kunna nyttja den kapacitet och kvalitet som ingar i de
tjanster kunden bestéllt fran tjansteleverantoren. Vid
forandringar av tjanster kan aven de tekniska kraven
komma att férandras.

Kunden skall pa begaran ge Gallivare kommun méjlighet
att undersdka utrustning ansluten till stadsnatet.

Om kunden efter papekande inte omedelbart korrigerar
Overtradelser har Géllivare kommun rétt att stanga
anslutningen och saga upp natabonnemanget med
omedelbar verkan. Om &vertradelserna beror av grov
oaktsamhet eller uppsat, och vallat kostnader for Gallivare
kommun skall kunden ersétta Gallivare kommun.

7 Nyttjande av anslutning

Gallivare kommun upplater genom kundens
natabonnemang, nyttjanderatt till stadsnatet.

Kunden har endast ratt att anvanda anslutningen och
tjansterna via stadsnétet for eget internt bruk.

Kunden ar skyldig att félja instruktioner fran Gallivare
kommun samt kundens tjansteleverantorer.

Kunden ansvarar for att obehériga inte otillborligt kan nyttja
kundens anslutning.

Kunden ansvarar for andra som getts méjlighet att nyttja
stadsnétet via kundens anslutning.

7.1 FOorutsattning for

natabonnemang
For att kunna inga ett natabonnemang kravs det att det
finns en komplett och driftsatt anslutning till dunderNET pé
den angivna adressen.

Om det redan finns ett ndtabonnemang pa adressen
behdver antingen:

a) Kunden till befintligt nAdtabonnemang avsluta sitt
natabonnemang.

b)  Den nya kunden styrka sin ratt att Overta
anslutningen for att ingad eget natabonnemang.

8 Felavhjalpning

Gallivare kommun ansvarar ej for fel, avbrott eller annan
driftstérning som vars orsak beror pa fastighetsnét,
utrustning installerad av kunden, andra nat anslutna till
stadsnatet eller tjansteleverantorerna.

Kunden ar skyldig att innan felanmalan kontrollera att felet
inte beror pa den egna utrustningen eller pa tjanster fran
tredje part.
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All felanmalan gallande stérningar och avbrott pa kundens
tjanster ska goras till kundens tjansteleverantdr, oavsett
misstankt felorsak.

Kunden ar skyldig att ge Gallivare kommun tilltréde till
lokalen dar Géallivare kommuns anslutning finns, om
felsokning eller felavhjalpning pa plats kravs. Gallivare
kommun &tar sig att kontakta kunden och avtala en tid fére
de besok som kraver tilltréde in i fastigheten.

Kunden ar skyldig att uppratthalla tillganglighet till samt
sékerhet att vistas dar anslutningens komponenter finns
installerade hos kunden, sdsom anslutningspunkt och
overlamningspunkt.

Kunden ar skyldig att betala erséttning fér nedlagd
arbetstid och forbrukat material om Gallivare kommun
besdkt kunden for felsdkning eller felavhjélpning, men felet
inte &r av ett slag som Gallivare kommun ansvarar for.
Med s&dana fel avses exempelvis:

a) Fel p& kundens utrustning.

b) Fel orsakade genom kundens eller tredje parts
felaktiga anvéndning av anslutningen.

c) Fel orsakade genom obehdriga ingrepp pa
anslutningen hos kunden eller pa dess fastighet.

d) Fel orsakade genom ingrepp pa anslutningen
som ej skett enligt Gallivare kommuns
anvisningar.

9 Andringar och avbrott i
natet

9.1 Andringar

Gallivare kommun &ger ratt att utan foregadende
underrattelse till kunden genomfora sddana férandringar i
stadsnatet som inte i vasentlig man negativt paverkar
kundens mdjligheter att nyttja stadsnatet.

| det fall Géllivare kommun avser att genomféra
forandringar i stadsnatet som i vasentlig man paverkar
kundens mojlighet att nyttja stadsnatet, aligger det
Gallivare kommun att underratta kundens tjansteleverantor
minst 3 manader innan andringen genomfors.

Gallivare kommun &ger rétt att med omedelbar verkan
genomfodra forandringar som kravs till foljd av lagar,
forordningar och myndighetsbeslut.

Om andringarna enligt ovan ar till vasentlig nackdel for
kunden, har denne rétt att sdga upp avtalet med verkan
fr&n det att andringen trader i kraft.

9.2 Avbrott

Gallivare kommun &ger alltid réatt att tillfalligt stinga ner
stadsnatet om det kravs av tekniska, underhalls-, drift- eller
sakerhetsmassiga skal. Sadana atgarder ska géras
skyndsamt med hansyn till kunderna och radande
omsténdigheter.

| det fall arbeten som medfor tillfallig stangning av
stadsnéaten inte ar att anse som akuta, ska arbetet och
avbrottet planeras in. Tjansteleverantorerna ska meddelas
minst 10 dagar innan planerade avbrott i natet paborjas.
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10 Nedstangning av
anslutning

Nedsténgning av anslutningen innebér att kundens trafik
via anslutningen stoppas, till dess att orsakerna som ligger
till grund for nedstangningen upphort.

10.1 Grunder fér nedstangning
Gallivare kommun far utan kundens medgivande stanga
kundens anslutning om:

a) Kunden trots pAminnelse ej betalat sin faktura
inom 15 dagar, fran ordinarie fakturas
forfallodatum.

b) Kunden trots begaran fran natagare eller
tjansteleverantor inte kopplat ur egen utrustning,
som orsakar storningar i natet.

c) Kunden begar vasentligt avtalsbrott.

d) Gallivare kommun inte, inom skalig tid, fatt
medgivande att undersoka eller atgarda
kommunens utrustning hos kunden, eller en av
kunden ansluten utrustning som misstanks
orsaka storningar.

e) Gallivare kommun har anledning att befara brott
eller annat missbruk av stadsnatet.

11 Uppsagning

Uppséagningstiden for natabonnemanget ar 1 manad,
raknat fran det att Gallivare kommun mottagit
uppséagningen med de uppgifter som krévs for att kunna
fullfélja uppsagningen.

Vid uppsagning ska kunden tillhandahalla uppgifter i
uppséagningen som goér det mojligt for Gallivare kommun
att styrka foljande:

. Vilken anslutning som uppséagningen avser.

e Att den som meddelat uppségningen har
befogenhet att hantera abonnemang knutna till
antingen den kund eller den anslutning som
uppsagningen avser.

11.1 Fo6rlangd uppsagningstid

Om kunden vid sin uppsagning av natabonnemanget inte
tillhandahallit efterfrdgade uppgifter, uppgivit felaktiga
uppgifter, eller uppgifterna inte tydligt framgar, ska
Gallivare kommun be kunden om komplettering eller
fortydligande.

Om kunden inte inom rimlig tid inkommer med efterfragad
komplettering eller fortydligande, kan Gallivare kommun
flytta fram uppsagningen i vantan pa efterfragade
uppgifter.

12 Angerratt

Kunden har ratt att inom 14 dagar efter undertecknande av
avtalet, angra sitt kop utan kostnad for kunden.
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12.1 Utbva angerratten

For att utéva angerratten ska kunden tillhandahalla
uppgifter i sin begaran, som gor det mojligt fér Géllivare
kommun att styrka foljande:

e  Vilken anslutning som begéaran avser.

e Attt den som meddelat begéaran har befogenhet
att hantera abonnemang knutna till antingen den
kund eller den anslutning som begéran avser.

12.2 Meddelande om angerratt

Utovad angerratt kan meddelas fiberenheten per
kontaktuppgifter aterfunna i sidfoten av dessa villkor.
Darutéver kan utévad angerréatt d&ven meddelas med:

. Fysisk forsandelse till fiberenheten inlamnad i
receptionen p& kommunhuset: Tingshusgatan 8,
982 31 Gallivare.

13 Fortida uppséagning

13.1 Tvangsavslut

Tredje part som besitter den anslutning som
natabonnemanget avser, har ratt att sdga upp
natabonnemanget utan kundens medgivande.

13.2 Avtalsbrott

Envar part ager ratt att séga upp natabonnemanget med
omedelbar verkan, om andra parten begatt vasentligt
avtalsbrott och ej vidtagit rattelse inom 30 dagar.

Gallivare kommun kan &ven utan kundens medgivande
avsluta natabonnemanget om:

a) Kunden har en faktura som annu ar obetald 60
dagar efter fakturans forfallodatum.

b)  Anslutningen har stangts ner i enlighet med
punkt 10.1 b) - e) och kund ej vidtagit rattelse
inom 30 dagar efter nedstangningen.

14 Overlatelse av avtal

Gallivare kommun &ger rétt att utan kundens samtycke,
6verlata avtal fran Gallivare kommun till ett annat bolag,
forutsatt att det bolaget kan forvantas att uppfylla
skyldigheter enligt avtalet, pa ett for kunden
tillfredsstéllande satt.

15 Force major

Gallivare kommun skall inte kunna paféras ansvar om
avtalat atagande ej kunnat genomféras pa grund av
omsténdigheter som Gallivare kommun ej rimligen kunnat
rada over sadsom:

Arbetskonflikt; eldsvada; krig, mobilisering eller
ofdrutsedda militarinkallelser av stérre omfattning;
rekvisition; beslag; inbrott; uppror och upplopp;
myndighetsbestdmmelser; import- och exportrestriktioner;
valutarestriktioner; knapphet pa transportmedel; allmén
varuknapphet; extrema vaderleksforhallanden; eller
forsening i leveranser fran underleverantorer pa grund av
omstandigheter som angivits i denna punkt.
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15.1 Aberopa force major

Det aligger part, som dnskar aberopa viss ovan angiven
omstandighet att utan dréjsmal, skriftligen underréatta den
andra parten om uppkomsten darav liksom om dess
upphdrande. Om Avtalets fullgérande till vasentlig del
forhindras for langre tid &n 3 manader pa grund av viss
ovan angiven omsténdighet &ger den andre parten, utan
ersattningsskyldighet, ratt att skriftligen frantrada avtalet.

16 Giltighet och andringar

Dessa villkor galler tills vidare frdn och med ovan angivet
datum och ersétter tidigare géallande villkor.

Gallivare kommun &ager ensidigt ratten att besluta om
andringar av villkoren. Andringar ska meddelas kunden
minst 30 dagar innan andringen tréder i kraft. Om kunden
inte accepterar de andrade villkoren har denne ratt att
avsluta sitt abonnemang innan andringen trader i kraft.

17 Meddelande

Allman information halls tillganglig pa dunderNETs
webbplats: dundernet.se

Fysiska forsandelser och fakturor skall anses vara
mottagaren tillhanda senast 5 helgfria vardagar efter
avsandandet.

Meddelanden via e-post anses vara mottagaren tillhanda
senast nastkommande helgfria vardag.

Kunder som 6nskar avisering efter avslutad handlaggning
av deras natabonnemang och andra &renden, ska
tillhandahalla e-postadress dit avisering kan skickas.

18 Kunduppgifter

Kunden ska uppge adresser saval fysiska som digitala, till
vilka fakturor och 6vrig kommunikation ska sandas.
Kunden har en skyldighet att halla Gallivare kommun
underrattad om andringar av kundens adresser eller évriga
forandringar avseende mottagande av fakturor och
kommunikation fran Géllivare kommun.

19 Ansvarsbegransning
och skadestand

Gallivare kommun utévar ingen kontroll ver och har inget
ansvar for den information som dverfors via stadsnétet.
Gallivare kommun ansvarar ej for olagenhet, skada eller
forlust, som orsakas av avbrott, storning eller annat fel i
stadsnatet eller de tjanster som distribueras via stadsnatet.
Gallivare kommun &r ej skadestandsskyldiga om nagon
gor intrdng i kundens utrustning och skaffar tillgang till,
forstor eller forvanskar information.

Part ansvarar fér skador som tillfogas den andra parten
genom oaktsamhet.

Nedsaéttning av avgift eller skadestand skall kunna goras
gallande om framstallda inom 2 manader efter det att
ersattningsgrundande omstéandigheter upptackts eller
borde ha upptéckts.
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20 Tvist

Tvist angaende tolkning eller tillampning av detta avtal och
darmed sammanh&ngande rattsforhallanden skall om
mojligt I16sas genom forhandlingar mellan parterna.
Kunden kan vanda sig till Telekomradgivarna for juridisk
radgivning och medling. Om parterna inte kan enas kan
tvisten provas av kunden i Allménna
Reklamationsnamnden eller i allman domstol.

21 Personuppgifter

Kundens personuppgifter hanteras av Gallivare kommun i
enlighet med dunderNETs integritetspolicy.
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