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Partiernas gruppledare

Styrelsens och nimndernas ansvarsutovande 2018

1. Bakgrund

Kommunfullméktige beslutar om mal och riktlinjer for verksamheten samt faststiller nimndernas
organisation och verksamhetsformer. Kommunstyrelsen skall leda och samordna forvaltningen av
kommunens angeldgenheter samt ha uppsikt 6ver nimndernas och foretagens verksamhet.
Niamnderna skall inom sina omraden tillse att verksamheten bedrivs i enlighet med géllande mal,
riktlinjer och foreskrifter samt utova en tillracklig intern kontroll 6ver verksamheten.

Utgangspunkten for revisorernas arliga ansvarsprovning ar nimndernas och styrelsens ansvar for
att skapa forutséattningar for en andamalsenlig och siker verksamhet genom aktiva beslut. For att
kunna gora den slutliga revisionella bedomningen fordras dven ett stillningstagande till saval hur
uppdraget har fullgjorts som resultatet i férhallande till fullméktiges uppdrag.

2. Ansvarsutovande verksamhetsaret 2018

Vi har, i egenskap av fortroendevalda revisorer i Gillivare kommun, under verksamhetsaret 2018
valt att genomfora den Gvergripande granskningen av samtliga nimnders (inklusive kommun-
styrelsen) ansvarsutévande genom att 16pande under aret f6lja nimndernas verksamhet bland
annat via protokollen och i samband med var granskning av deldrsrapporten.

Darutover har en enkit tillstillts ordinarie ledamoter och ersittare i kommunstyrelsen och 6vriga
namnder. Enkéten ar utformad med inriktning pd nimndens ledning, styrning och kontroll.
Svarsfrekvensen pa enkiten varierar mellan nimnderna och ar hogst i 6verférmyndarndmnden
med 66 % och lagst i service- och teknikndmnden med 36 %. Svarsfrekvensen ar i samtliga
namnder hogre bland ordinarie ledaméter dn bland ersittare. Den generellt sett ldga svars-
frekvensen ar vi som revisorer starkt kritiska till di ledamoterna enligt kommunallagen ar skyldiga
att lamna oss revisorer all den information vi efterfragar for var granskning.

Avslutningsvis har vi traffat kommunstyrelsen och 6vriga nimnder. Tréaffarna har genomforts
utifran ett i forvag utskickat underlag baserat pa de genomforda enkiterna.

For 2018 ars verksamhet har revisionen beslutat att genomfora den arliga ansvarsutévningen med
sarskild inriktning péa:

e Ledning och styrning, uppdrag och mal

¢ Intern kontroll och rapportering avseende verksamhet och ekonomi

e Niamndernas arbetsformer och ansvarsfordelning

e Kommunstyrelsens uppsiktplikt

e Utvecklingsomraden

Véra iakttagelser fran ansvarsut6vandegranskningen samt fran traffarna med styrelsen och
namnderna avseende 2018 ars verksamhet sammanfattas i féreliggande skrivelse. I slutet redovisas
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for varje naimnd med kursiverad stil vara stidllningstaganden och bedémningar. Den
bedomningsskala vi anvinder omfattar f6ljande nivaer;

“tillracklig”

“till 6verviagande del tillracklig”

”i begransad utstrackning tillracklig”

“otillracklig”.

I granskningen, liksom vid upprittandet av denna skrivelse, har vi bitritts av sakkunniga fran PwC.
3. Sammanfattning av granskningsresultaten
3.1. Ledning och styrning, uppdrag och mal

Enkatresultaten och diskussionerna med namnderna tyder pé att ledaméterna 6verlag har god
kannedom om kommunens 6vergripande styrdokument (riktlinjer, policys, planer etc) liksom om
de regler och lagstiftning som omgardar namndernas verksamheter och har inverkan pa
ledamoéternas uppdrag. Enkétsvaren visar pé att kinnedomen om detta ar négot lagre hos ersattare
an hos ordinarie ledamoter.

Avseende styrande lagstiftning namns savil kommunallagen som den speciallagstiftning som géller
for respektive naimnd. Vad giller 6vergripande styrdokument nimns bland annat styrkort,
kommunplan, personalpolitiskt program, internkontrollplan, kulturplan och folkhélsopolitisk plan
samt olika former av policys.

Granskningen visar att Ks och nimnderna arbetar med savil verksamhetsmissiga som ekonomiska
mal pa ett i huvudsak tillfredsstillande sitt. De mél som antagits dr 6verlag uppfoljningsbara. I
sammanhanget lyfts fram att en del mal f6ljs upp flera génger per ar medan andra f6ljs upp
helérsvis. Vidare podngteras, liksom vid vira motsvarande granskningar de senaste aren, vikten av
att inte ha for manga mal att arbeta mot utan att vaga prioritera i malarbetet. Flera av nimnderna
lyfter fram att de under 2018 har haft ndgot firre mal 4n tidigare &r.

Var bedomning dr att kommunstyrelsens och namndernas ansvarsutévande till
overvagande del har varit tillrackligt i denna del.

3.2. Intern kontroll och rapportering

Kommunallagen slér fast att varje naimnd ar ansvarig for att det ska finnas en tillracklig intern
kontroll. Savil styrelsen som ndmnderna utfor ocksa aktiviteter som &r att betrakta som intern
kontroll exempelvis via l6pande drendeuppf6ljning, ekonomisk och verksamhetsmassig
uppfoljning/rapportering, uppriattande av riktlinjer och dialog/muntliga rapporter pa
sammantraden med utgangspunkt fran aktuella fragor och omvirldsbevakning. Det finns ocksa
internkontrollplaner i enlighet med den modell som kommunfullmiktige har beslutat om.

I huvudsak menar styrelsen och de flesta av ndimnderna att arbetet med den interna kontrollen ar
tillracklig, samtidigt som det finns forbattringsomraden for att sikerstélla att det finns tillrackliga
och tillforlitliga system som medfor att risker kopplat till intern kontroll upptécks i tid. Inom
socialndmnden lyfts fram, savil i enkiaten som vid var traff med ndmnden, att det under aret
forekommit betydande brister i den interna kontrollen och att nimnden “levt i god tro” att den
interna kontrollen varit tillracklig. Handelser under aret har dock synliggjort ett behov ytterligare
sdkra att nimndens interna kontroll ar tillracklig, vilket nimnden nu ocksé ar medvetna om.
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Revisorerna ser allvarligt pa de brister i socialndmndens interna kontroll som uppdagats under
aret.

Styrelsen och nimnderna genomfor i varierande grad olika former av analyser for att identifiera
utmaningar, risker och eventuella problemomraden. Ledaméter inom Gverformyndarndmnden
samt barn-utbildning- och kulturndmnden anger i enkéten att deras namnd regelbundet genomfor
sddana analyser. Svaren ar desto mer spridda inom kommunstyrelsen, socialnamnden, service- och
teknikndmnden och miljo-, bygg- och riddningsndmnden, dér en del ledamoter menar att analyser
genomfors medan andra menar att sa inte sker. Socialndmnden sticker i sammanhanget ut da
majoriteten av de som besvarat enkiten uppger att de endast instaimmer till viss del, eller inte
instimmer alls i att ndimnden regelbundet genomfor sddana analyser. Vidare lyfts det i en del av
namnderna fram att analyser framforallt sker pa forekommen anledning och d& kopplat till aktuella
drenden och situationer.

Granskningen visar att merparten av ledaméterna och ersittarna i kommunstyrelsen och
namnderna anser sig erhélla rapportering avseende fraimst ekonomiska mal i tillracklig omfattning
och enligt respektive namnds forvantningar/krav. Detta da ekonomin har foljts upp pa i stort sett
samtliga sammantriaden under aret och mer fordjupat i samband med delarsrapport och
arsredovisning.

Vad giller om styrelsens och naimndernas ekonomiska prognoser under aret varit tillférlitliga
varierar bilden mellan ndmnderna. Ledaméterna i 6verformyndarndmnden och milj6-, bygg- och
raddningsndmnden instimmer i enkaten i att prognoserna under &ret varit helt eller till 6ver-
vigande del tillférlitliga. Aven inom service- och tekniknimnden instimmer de flesta som besvarat
enkéten att de ekonomiska prognoserna under aret varit tillforlitliga. Inom kommunstyrelsen och
barn-, utbildning- och kulturndmnden &r svaren mer spridda och inom kommunstyrelsen lyfts det
fram att flera verksamhetsomraden i kommunen visar pa underskott for helaret 2018, vilket inte
fanns med i de tidiga prognoserna. Inom socialnimnden ar ledaméterna kritiska till tillforlitlig-
heten i de ekonomiska prognoserna under éret och tar som exempel att nimnden hade ett
underskott pa 6 mnkr fore sommaren och att underskottet efter sommaren var uppe i - 18 mnkr.
Vid traffen med ndimnden hade underskottet 6kat till omkring — 25 mnkr. Revisorerna ar kritiska
till sdvil namndens kontroll som handlingskraft kopplat till behovet att vidta atgérder for att
komma till ritta med underskottet.

Verksamhetsuppfoljningen uppges, liksom tidigare ar, ske mer samlat i samband med
delarsrapport och drsredovisning medan uppfoljningen i 6vrigt under aret avseende verksamheten
ar mindre systematiserad och mer fragmenterad samt ofta kopplad till enskilda drenden pa
dagordningen samt uppkomna situationer i verksamheterna. Som exempel pa verksamhets-
rapportering, utover uppfoljning av verksamhetsmal, lyfts bland annat resultat frdn medarbetar-
enkét, arbetsmiljoarbete, kvalitetsarbete samt personal- och kompetensférsérjning. Vidare kan
namnas att verksamhetsrapportering dven sker inom ramen for férvaltningschefernas
informationspunkter pa sammantridena.

Genomgaende framkommer siledes, liksom vid tidigare ars granskningar, att rapporteringen och
kontrollen dr mer regelbunden och systematiserad avseende ekonomin &n verksamheten. Ett
utvecklingsomréde som dock ar gemensamt for flera av nimnderna ar tillforlitligheten i de
ekonomiska prognoser som lamnas under aret, dar endast ett fatal av de som besvarat var enkét
menar att dessa ar helt tillf6rlitliga.
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Var bedomning dar att miljo-, bygg- och raddningsnamndens samt éverformyndar-
namndens ansvarsutévande inom omradet har varit tillrackligt. For barn-,
utbildnings- och kulturnamnden, kommunstyrelsen samt service- och
tekniknamnden bedomer vi att ansvarsutoévandet till 6vervigande har varit
tillrackligt medan vi for socialnamnden bedomer att ansvarsutévandet inte har
varit tillrackligt.

3.3. Arbetsformer och ansvarsfordelning

Vad giller arbetsformerna i nimnderna ar bilden vi far fran var granskning nagot splittrad. Mest
positiv ar bilden avseende 6verférmyndarnamnden, kommunstyrelsen, miljé-, bygg- och
rdddningsndmnden och barn-, utbildning och kulturndmnden. Inom service- och teknikndmnden
och socialndmnden &r bilden, liksom vid férra &rets ansvarsutévandegranskning, mer negativ
avseende om namnden har etablerade och vilfungerande arbetsformer. Aven vad giller
diskussionsklimatet sticker service- och tekniknimnden ut négot i negativt bemarkelse jamfort
med de andra naimnderna.

Roll- och ansvarsfordelningen mellan politiker och tjainstemain ar, enligt enkitsvar och den
diskussion som varit vid traffen med styrelsen och nimnderna, i huvudsak tydlig 4ven om svaren
fran socialndmnden ar ndgot mer negativa. I sammanhanget lyfts det fram att gransdragningen inte
alltid ar helt klar och att det finns grazoner samt att politiken ibland hamnar i s& kallade “hur-
fragor”. Inom flera av nimnderna lyfts vikten av att fortsatt diskutera gransdragningen, inte minst
nu efter valet da styrelsen och nimnderna har en del nya ledamoter.

Generellt framfors synpunkter frin kommunstyrelsen och ndmnderna som tyder pa att det behov
av information som ledaméterna och framforallt ersiattarna har inte fullt ut tillgodoses i tillracklig
utstriackning, undantaget 6verformyndarnimnden dar samtliga ledamoter ar helt néjda med den
information de erhéller. Inom kommunstyrelsen lyfts fram att det kan vara svart att gora "inhopp”
som ersittare och dé sakna viss historik eftersom en del drenden redan diskuterats vid flera tidigare
tillfallen.

Vad giller om ledamoéterna och ersittarna fortlopande far den utbildning de behéver géllande
namndens verksamhet och uppdraget som ledamot sé ar svaren spridda inom styrelsen och
namnderna, undantaget 6verformyndarndmnden dar ledamoterna helt eller till 6verviagande del
anser att de far fortlépande utbildning. Svaren skiljer sig &ven mellan ordinarie ledamoter och
ersittare inom de flesta namnderna, dar ersittarna i ldgre grad svarar att de erhaller fortlopande
utbildning.

Namnas kan ocksé, liksom vid forra &rets ansvarsutévandegranskning, att flera namnder
framhaéller att de férséker ha kontinuerliga informationer/kortare utbildningsinslag invavda i
andra redovisningar till naimnden. Samtidigt lyfts det fram att det kanske behovs sirskilda mer
fordjupade utbildningar for att sitta in framforallt nya ledaméter i den ofta ratt s& omfattande
verksamheten.

Var bedomning dar att barn-, utbildning- och kulturnamndens, éverformyndar-
namndens, kommunstyrelsens och miljo- bygg och raddningsnamndens
ansvarsutévande inom omradet har varit tillrdckligt. For service- och teknik-
namnden samt socialnamnden bedémer vi att ansvarsutéovandet i begrdinsad
omfattning har varit tillrdackligt inom omradet.
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3.4. Kommunstyrelsens uppsiktsplikt

Utifrén enkatsvar samt samtalen med namnderna framkommer en bild att nimnderna 6verlag
upplever att kommunstyrelsens uppsikt 6ver nimnderna fungerar bra. Nagra ledamdéter lyfter fram
att den kan bli battre och att kommunstyrelsen framforallt har uppsikt 6ver nimndernas
ekonomiska lage och mindre insikt i verksamheten.

Fréan kommunstyrelsens sida menas att uppsikten 6ver nimnderna utvecklas frén ar till ar och
fungerar béttre an tidigare. Samtidigt lyfts det fram att det fortsatt finns behov av att sikerstilla att
uppsikten ar tillracklig, inte minst vad giller verksamhetsfragor. I enkidten hade kommunstyrelsens
ledamoter och ersédttare mojlighet att ge exempel pa vad uppsikten kan besté av och flertalet svar
indikerar att det framforallt 4&r namndernas ekonomi och foljsamhet till budget som omfattas av
uppsikten. Vid traffen med styrelsen lyfts kritik fram avseende styrelsens uppsikt 6ver
socialndimnden under &r 2018, vilken revisorerna ser allvarligt pa. Bland annat diskuteras
kommunstyrelsens insikt i socialnamndens underskott samt behovet av atgiarder for att na en
budget i balans.

Nir det giller om kommunstyrelsen bedriver en tillrdcklig uppsikt 6ver de kommunala bolagen
uppges att utveckling skett de senaste aren. I enkéten svarar de flesta av ledaméterna och
ersittarna att de instimmer till 6vervigande del i att styrelsen utévar en tillracklig uppsikt 6ver
bolagen. Som exempel pa vad uppsikten bestar av nimns ekonomi och verksamhetsmal,
dgarsamrad/dialog och kontinuerliga traffar med bolagen. Samtidigt har revisorerna erhallit
information om att uppsikten 6ver bolag som kommunen saméger med bland annat Region
Norrbotten &r bristfallig och i behov av utveckling.

Var bedomning dr att kommunstyrelsens ansvarsutovande i begrinsad
utstrickning har varit tillrackligt vad giiller uppsikten éver socialnadmnden och de
bolag som samiigs med bland annat regionen. Vad gdaller é6vriga namnder samt de
bolag dar kommunen dar ensam dgare bedomer vi att styrelsens ansvarsutévande
till overvagande del varit tillrackligt.

4. Avslutning

Inom ramen for var arliga granskning kommer vi f6lja styrelsens och nimndernas
utvecklingsarbete i bland annat de avseenden som noterats som forbattrings- och
utvecklingsomraden ovan.
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