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Hantering av avgifter inom socialtjansten

Vi har i egenskap av fortroendevalda revisorer i Gillivare kommun genomfort en granskning av
kommunens hantering av avgifter inom socialtjansten. Syftet med granskningen har varit att préva
om hantering av avgifter sker med tillracklig intern kontroll. F6ljande omraden har granskats:

e Styrande dokument i form av regler, riktlinjer och rutiner

e Analys och bedomning av risker inom faktureringsprocessen

e Kontrollrutiner

I granskningen har vi bitritts av sakkunniga fran PwC. Resultatet av granskningen finns redovisat i
bifogad revisionsrapport.

Var sammanfattande revisionella bedomning ar att socialndimnden delvis har sikerstillt en
tillracklig intern kontroll i kommunens hantering av avgifter inom socialtjansten. Bedomningen
utgdr fran granskningens tre kontrollomrdden som nimnts ovan.

For att utveckla granskningsomradet bor foljande rekommendationer prioriteras:

e Attt socialndmnden ser 6ver behovet av tydligare regler och rutiner kopplat till
faktureringsprocessen

e Att socialndmnden pé ett systematiskt sitt analyserar och identifierar risker i
faktureringsprocessen

e Att socialndmnden infor kontroller for att sdkerstilla att samtliga tjanster faktureras

Vi emotser svar pa var granskning till 2020-06-30.

For revisorerna i Gallivare kommun

Christer Nordmark, ordf. Bernt Nordgren, revisor

Bilaga: Revisionsrapport "Hantering av avgifter inom socialtjansten” Géllivare kommun, mars 2020, PwC.
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