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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Gallivare kommun genomfort
en granskning. Granskningens syfte ar att beddéma om kommunstyrelsen har sakerstallt
en andamalsenlig inképs- och upphandlingsverksamhet.

Utifran genomfdrd granskning ar var samlade bedémning att styrelsen inte sakerstaller
en andamalsenlig inképs- och upphandlingsverksamhet.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

1. Finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning for Delvis
upphandling och inkdp?

2. Finns riktlinjer, rutiner och processer for Delvis
upphandling och inkdp?

3. Efterlevs riktlinjerna och rutinerna i praktiken?  Nej

4. Finns rutiner och processer for att sakerstélla Nej
avtalstrohet?

5. Sker en tillracklig uppfdljning av inkdp- och Nej
upphandlingsverksamheten?

0000

Rekommendationer
Utifran granskningens iakttagelser och bedomningar ger vi styrelsen foljande
rekommendationer:

- Sakerstalla att ansvarsfordelningen fortydligas i reviderade riktlinjer/styrdokument
gallande avtalsdgande. Dartill bér styrelsen dvervaga att fortydliga inkdpsenhetens
ansvar gentemot bolagen.

- Sakerstalla att bestallarnas forutsattningar starks, genom exempelvis utbildningar
och en begransning av antalet bestallare. | granskningen noteras att en ny
bestallarorganisation haller pa att inforas. Det ar av vikt att styrelsen sakerstaller att
inférandet genomfors.

- Sékerstélla att upphandlarna har tillrackligt med planeringsutrymme for att
genomféra andamalsenliga upphandlingar.

—
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Sakerstalla att anmalan av direktupphandlingar sker till inkdpsenheten. Det ar aven
viktigt att inkdpsenheten utifran underlagen genomfér sammanstallningar och
analyser i syfte att forbattra inképsarbetet.

Sakerstalla att styrdokumenten aktualiseras.

Sakerstalla att direktupphandlingar éver 100 000 kr dokumenteras i linje med
riktlinjer och Konkurrensverkets rekommendation. Styrelsen bor aven sakerstalla att
dokumentationen ar lattillganglig.

Sakerstalla en god avtalstrohet. Som en del i detta bor styrelsen sakerstalla att avtal
enkelt kan hittas i avtalsdatabasen. Dartill bor styrelsen dvervaga att systematiskt
genomfora ytterligare kontroller avseende avtalstrohet, och vid upptackande av
brister vidta atgarder.

Sakerstalla en systematisk och heltdckande uppféljning. | detta ingar att sakerstalla
tydliga direktiv kopplat till uppféljning av inkdp och upphandling. Styrelsen bor dartill
Overvaga att utveckla uppfoljningen genom exempelvis uppfdljning av nyckeltal och
tydligare uppfdljning av inkdpsenhetens verksamhet.
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Inledning

Bakgrund
Regler for offentlig upphandling finns for att tillvarata konkurrensen pa marknaden och

uppna en god ekonomi i den offentliga verksamhetens inkdp. P& upphandlingsomradet
finns olika lagar att beakta beroende pa vilken verksamhet som en upphandlande
myndighet bedriver men mest central &r lag (2016:1145) om offentlig upphandling
(LOU). Lagarna kring upphandling och inkdp utgar fran grundldggande principer om
likabehandling, icke-diskriminering, dppenhet, proportionalitet och émsesidigt
erkdnnande. Dessa ska genomsyra verksamhetens styrdokument, processer och beslut.

Upphandling och inkép har en stor betydelse for kommunens ekonomi utifran hur
processerna hanteras, vilka leverantérer som anlitas, vilka prestationer som erhalls och
till vilka villkor samt hur dessa efterlevs och foljs upp. Det finns aven risker for
ekonomisk skada och fértroendeskada om upphandling och inkép inte hanteras i
enlighet med gallande regelverk. Enligt kommunstyrelsens reglemente 2019 - 2022
framgar féljande: “Kommunstyrelsen har ocksa hand om évrig ekonomisk forvaltning. |
denna uppgift ingar bland annat att utgéra kommunens upphandlings- och inkdpsorgan
med ansvar for kommundvergripande inkdpsfragor samt ansvara for upphandling av
varor och tjanster i enlighet med av kommunfullmaktige faststallda regler for
upphandling och inkdp.”

Mot bakgrund av detta har revisorerna utifran sin bedémning av vasentlighet och risk
beslutat att granska upphandlings- och inkdpsverksamheten.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen har sakerstallt en

andamalsenlig inkdps- och upphandlingsverksamhet.
Foljande revisionsfragor anvands for att svara mot syftet:

Finns en tydlig roll- och ansvarsfordelning fér upphandling och inkép?
Finns riktlinjer, rutiner och processer fér upphandling och inkép?
Efterlevs riktlinjerna och rutinerna i praktiken?

Finns rutiner och processer for att sdkerstélla avtalstrohet?

Sker en tillracklig uppféljning av inkdp- och upphandlingsverksamheten?

o bk ownN=

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag fér revisionens

analyser och beddmningar.

e Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)
e 19 kap. §15 (LOU) (Krav om riktlinjer fér direktupphandling)
e Kommunens riktlinjer/policys inom omradet

e
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Avgransning
Granskningen avgransas till ar 2022.

Metod
Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av relevanta styrande dokument.

Vidare har intervju skett med kommunens upphandlingsenhet som vid intervjutillfallet
bestod av féljande:

e Enhetschef
e Upphandlare
e Inkdpscontroller

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

Vi har aven genomfoért en registeranalys mot avtalsregister och leverantorsreskontra.
Registeranalysen och tillhérande metod behandlas narmare i den I6pande rapporten.

Rapporten har kvalitetssakrats av Rebecca Lindstrém, certifierad kommunal revisor pa
PwC Public Sector, i enlighet med PwCs riktlinjer fér kvalitetssakring.

e
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Granskningsresultat

Organisation
Revisionsfraga 1: Finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning fér upphandling och inkép?

lakttagelser

Organisation och ansvar gallande inkép och upphandling i Gallivare kommun beskrivs i
kommunstyrelsens reglemente, i “Reglemente upphandling fér kommunstyrelsen”, i
delegationsordningen, i attestreglementet och i “Regler mot extern part”.

Enligt kommunstyrelsens reglemente’ (2018) ska styrelsen leda kommunens
verksamhet genom att utdva en samordnad styrning och folja de fragor som kan ha en
inverkan pa kommunens utveckling och ekonomiska stéallning. Gallande inkdp och
upphandling framgar i reglementet att kommunstyrelsen:

- Utgér kommunens upphandlings- och inképsorgan med ansvar for
kommunévergripande inkdpsfragor.

- Ansvarar for upphandling av varor och tjanster i enlighet med av kommunfullmaktige
faststallda regler fér upphandling och inkdp.

| reglementet avseende upphandling for kommunstyrelsen? fran 2016 tydliggors (i linje
med tidigare namnda reglemente) att kommunstyrelsen ska leda och planera
kommunens inkdpsverksamhet, samordna kommunens inkdp av varor och tjanster samt
utfarda erforderliga anvisningar inom verksamhetsomradet.

Av kommunstyrelsens delegationsordning® (2022) framgar delegation for drenden som
omfattar upphandling, exempelvis 6ppnande av anbud, godkannandet av
forfragningsunderlag, upphandling till olika prisbasbelopp, samordnad upphandling med
mera.

| “Regler mot extern part™ (2021) regleras upphandling i kommunen, enligt beskrivning. |
styrdokumentet beskrivs exempelvis de grundldggande EU-rattsliga principerna,
upphandlingsetik, upphandlingsprocessen (inkl. direktupphandlingar) och
ansvarsfordelningen. Gallande roller och ansvar faststélls dels att Gallivare kommun ska
betraktas som en upphandlande enhet, dels inkdpsenhetens respektive
verksamheternas ansvarsomraden. Enligt styrdokumentet ar inkdpsenhetens
huvudsakliga arbetsuppgifter att:

- Samordna och handlagga upphandlingar av kommungemensamma varu- och
tjanstegrupper.

' Beslutad av kommunfullmaktige 2018-12-10 § 165.

2 Beslutad av kommunfullmaktige 2016-03-14 § 43.

% Beslutad av kommunstyrelsen 2022-05-23 § 150.

* Beslutad av kommunstyrelsen 2019-05-20 § 244. Reviderad senast av styrelsen 2021-01-11 §
13.

e
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- | samrad med anskaffande styrelse eller namnd handlagga respektive
styrelse/ndmnds upphandling av varor, tjanster och byggentreprenader.

- Bista forvaltningarna med stdd i inkopsfragor.

- Ta fram beslutsunderlag for upphandlingsarenden.

Vidare framgar i styrdokumentet att férvaltningarna ar de som ska initiera ett behov av
ex. en vara samt definiera kravstallningar. Dartill tydliggors att referensgrupper ska delta
i upphandlingsprocessen och att anskaffande enhet/bestallare ansvarar for eventuell
ekonomisk skada vid direktupphandlingar. Gallande avtalsuppféljning framgar att varje
enhet/forvaltning ar skyldig att folja upp avtalstrohet och att bestéllarna i kommunen ar
alagda att folja tecknade avtal.

Inkdpsenheten

Inkdpsenheten ar organiserad under ekonomiavdelningen, som i sin tur ar en del av
stdd- och utvecklingsférvaltningen (under kommunstyrelsen). Enheten bestod vid tillfalle
for intervju av 4 personer: en (1) enhetschef, 2 upphandlare och en (1) inkdpscontroller.
Under intervju framholls att en vakans skulle tillsattas efterféljande vecka. | efterhand
har vi mottagit information om att vakansen tillsattes av en upphandlare.

Gallande fordelning av roller och ansvar inom enheten anges att upphandlarna delar pa
ansvaret mot namnderna, det vill sdga ingen upphandlare har en sarskild koppling till en
viss namnd. Samtidigt fortydligas att viss fordelning finns kopplat till inriktningar,
exempelvis till entreprenader och IT.

Tydlig och dandamalsenlig organisation

Overlag beskrivs férdelningen inom inképsenheten som god, daremot lyfts att viss
resursbrist rader. | samband med faktagranskning lyfts att resursbristen i sin tur far en
effekt pa upphandlingsarenden. Aven gransdragningen av ansvarsférdelning mellan
inkdpsenheten och verksamheterna anges ha utvecklingspotential da riktlinjerna inte
innefattar vem som ager avtal, vilket medfor att ansvaret ofta laggs pa inkdpsenheten.
Avseende gransdragning anges i styrdokumentet om regler mot extern part att
bestallarna och verksamheterna ar alagda att félja tecknade avtal och félja upp
avtalstroheten, medan inkdpsenheten ska félja upp avtalstroheten genom
aterkommande kontroller.

Vid faktagranskning anges att avtalsagande kommer att fortydligas i nya riktlinjer.
Bestéllarorganisationen

Vid intervju uppges att det fér narvarande inte finns en faststalld bestallarorganisation,
det vill sdga det finns ingen reglering gallande vilka som kan bestalla. Samtidigt lyfts att
det under 2021 togs ett beslut av forvaltningledningsgruppen att begransa
bestallarorganisationen. En férandring har, enligt intervju, paborjats pa miljo-, bygg- och
raddningsforvaltningen men kommer saledes inféras pa samtliga férvaltningar. Enligt de
intervjuade férvantas den nya bestéllarorganisationen medféra en dkad tydlighet for

i
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roller och ansvar avseende inkdp och upphandlingar. Malet ar, enligt uppgift, att reducera
antalet bestallare till 10 - 15 procent av kommunens arsarbetare vilket motsvarar 180 - 270
medarbetare. FOr utsedda bestallare kommer, enligt uppgift, det vara obligatoriskt att
genomga en utbildning.

Samverkan - atagande mot bolag

Av intervju och av analys av styrdokument tydliggors att det ska finnas ett “koncerntank”
som ska genomsyra kommunens och bolagens arbete. Samtidigt lyfts av intervju att det
saknas direktiv kopplat till hur detta i praktiken ska ske inom inkép- och
upphandlingsomradet. Nya agardirektiv for bolagen uppges foérhallandevis nyligen ha
upprattats men dessa ar inget som inkdpsenheten varit involverade i att ta fram.

Av inképsenheten anges att inkdpsenheten fér narvarande kommunicerar arsplan med
bolagen i syfte att fa till en bra samordning. Inképsenheten stottar aven bolagen i
inképsfragor och har utfort fatal upphandlingar pa uppdrag av bolagen.

Samverkan - 6vrigt

Enligt intervjuade genomfors upphandlingar och inkép via bl.a. Adda och HBV
(inképscentraler) samt i samverkan med Lapplands kommunalférbund (LKF) och
Norrbottens e-namnd. For de tva sisthamnda finns inga sarskilda samverkansavtal, utan
samverkan sker via fullmakt. Samverkan med LKF beskrivs som vilande av de
intervjuade med anledning av personalbrist fran férbundets sida.

Bedbémning
Revisionsfraga 1: Finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning fér upphandling och inkép?

Bedomning: Delvis
Utifran ovanstaende iakttagelser beddms revisionsfragan som delvis uppfylid.

Av granskningen bedémer vi att det finns styrande dokument som innefattar roller och
ansvar, exempelvis i delegationsordning, i reglementen och i regler mot extern part.
Under granskningen har vi dven kunnat konstatera att inkdpsenheten dverlag ser roller
och ansvar inom enheten som tydliga.

Samtidigt har vi i granskningen noterat brister/otydligheter, bl.a. kopplat till
ansvarsfordelning mellan ink6psenhet och verksamheter samt mellan kommun och
bolag. Beddmningen tar dven hansyn till resursbristen som uppges finnas som i sin tur
anges ha en effekt pa upphandlingsarenden.

Avseende bestallarverksamheten ser vi positivt pa att en ny bestallarorganisation ar
planerad och beddmer att en tydligare och mer avgrénsad organisation kan bidra till
starkta forutsattningar att uppratthalla ett andamalsenligt inkdps- och
upphandlingsarbete.

e
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Riktlinjer, rutiner och processer

Revisionsfréaga 2: Finns riktlinjer, rutiner och processer fér upphandling och inkép?
Revisionsfraga 3: Efterlevs riktlinjerna och rutinerna i praktiken?

| féljande avsnitt redovisas revisionsfraga 2 och 3. Revisionsfragorna bedéms daremot
separat.

lakttagelser

Riktlinjer gallande ink6p och upphandling finns i styrdokumentet “Regler mot extern
part”. Styrdokumentet reviderades senast 2021 av kommunstyrelsen. | gallande
styrdokument beskrivs avsnitt om bl.a.:

- Upphandlingsprocessen, fran identifiering av behov till uppféljning.
- Referensgrupper.

- Kommunens avtal.

- Direktupphandling.

Gallande upphandlingsprocessen faststalls i styrdokumentet att all
upphandlingsverksamhet ska planeras med god framférhallning, och att férvaltningarna
infor varje budgetar ska sammanstalla planerade upphandlingar i en gemensam
upphandlingsplan som ska anvandas som verktyg till planering och prioritering. Vi har
tagit del av en upphandlingsplan fér 2022 inom ramen for granskningen. Av intervju
beskrivs planeringsprocessen som ett utvecklingsomrade. Sarskilt lyfts tidsperspektivet
som en bidragande faktor till att planeringen inte fungerar helt, da énskemal/behov ofta
inkommer fran verksamheterna med kort varsel. Som beskrivits i revisionsfraga 1 rader
resursbrist som har en paverkan pa upphandlingsarenden.

Gallande referensgrupper anges av regler mot extern part att deltagare med mandat
fran aktuell verksamhet/forvaltning ska utses i samband med en upphandling.
Respektive verksamhet beslutar om vilka personer som ska delta i referensgrupperna,
och pa sa satt representera verksamheterna i olika upphandlingar.

Direktupphandling

Enligt Lagen om offentlig upphandling (2016:1145) kap. 19 a ar en upphandlande
myndighet (ex. en kommun) alagd att faststalla riktlinjer for direktupphandlingar.

| Gallivare kommuns styrdokument finns det ett avsnitt om direktupphandlingar,
innehallande olika vagledningar kring forfarandet. Exempelvis anges att
direktupphandlingar far genomféras da vardet pa upphandlingen ar lag eller om det finns
synnerliga skal. Dartill regleras direktupphandlingar i styrdokumentet utifran
beloppsgrans for upp till, respektive dver, 100 000 kr. Av styrdokumentet anges bl.a.:
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- Vid samtliga direktupphandlingar, oavsett varde, ska minst tre tdnkbara leverantorer
tillfragas skriftligen. Av styrdokumentet rekommenderas forfragan till leverantérer
och dokumentation av direktupphandlingen goéras i mallar.

- For direktupphandlingar éver 100 000 kr framkommer tydligare krav pa att
dokumentation sker i den av kommunen framtagna mallen. En kopia av beslut
(undertecknad och ifylld mall gallande dokumentation) ska skickas till inkdpsenheten
for kdnnedom enligt regler mot extern part.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av en upprattad mall for dokumentation av
direktupphandling. Av mallen efterfragas information om bl.a. antal tillfragade
leverantorer, motiv till val av leverantor och beraknat varde. | mallen framkommer aven
information om var ifylld blankett ska sandas och vem som bar ansvar for diarieféring.
Uppgift om avtalsperiod efterfragas inte.

For kop under 100 000 kr lyfts av de intervjuade att eventuellt upprattande av
dokumentation avgors fran fall till fall.

Gallande huruvida anmalan av genomférda direktupphandlingar fungerar rader enighet
kring att tillvagagangssattet inte fungerar. Bl.a. anges att avstamningar av avtal mot
fakturor genomférts och att det pa sadant satt upptackts att verksamheterna gjort
direktupphandlingar som inkdpsenheten inte erhallit kAnnedom om.

Gallande vad som gors vid fall dar avvikelser identifieras anges att inkdpsenheten
efterfragar ytterligare information fran ansvarig bestallare, sdsom avtal och
dokumentation.

Stickprov pa genomforda direktupphandlingar

Inom ramen for granskningen har vi genomfoért en registeranalys dar vi jamfort
kommunens leverantdrsreskontra med kommunens avtalsdatabas. Vi har aven begart ut
kontoplaner, leverantdrslista och lista éver hur kostnader/inkop férdelats mellan
namnder. Utifran analyser har vi granskat transaktioner per konto, per namnd, per
leverantdr och per utvalda omsattningsintervaller. Samtliga analyser har utgatt ifran
kommunens redovisade nettotransaktioner, detta eftersom LOU inte tar hansyn till
moms.

Av de inkdp som, enligt registeranalysen, inte ar kopplade till en leverantér som ar
inlagd i avtalskatalogen har vi begart ut 5 olika stickprov. Av dessa 5 uppgav
inkdpsenheten vid férfragan att 3 stycken leverantérer hade avtal. For dessa har vi
mottagit avtal som styrker kommunens uppgift.

Resterande 2 leverantérers inkdp har granskats. Vid férfragan av direktupphandlingar
efterfragades sarskilt fakturor och eventuell dokumentation (sasom
dokumentationsblankett) i syfte att styrka att kommunen efterlever faststallda riktlinjer
och lagar, inkluderat dokumentationsplikten.

e
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Av granskningen noteras att:

- Samtliga kop 6verstiger 100 000 kr och darmed faller under dokumentationskravet.
- Foéringa av képen erhdlls ifyllda dokumentationsmallar eller annat underlag som
styrker att tillracklig dokumentation genomforts.

System och avtal

| styrdokumentet om regler mot extern part tydliggérs att avtal ska tecknas for de varor
och tjanster som kommunen har behov av och att behoériga bestallare ska kontrollera
huruvida avtal finns innan en direktupphandling gors. Detta i syfte att nyttja avtal. Om en
bestallare upptacker vid eftersdkning att ett avtal for en ex. tjanst/vara inte finns ska
detta patalas till inkbpsenheten. Alla ramavtal ska registreras i kommunens
gemensamma avtalsdatabas. Styrdokumentet faststaller att en samlad dokumentation
ar en forutsattning for generella uppféljningsmajligheter.

Av intervju anges att kommunen anvander upphandlingsverktyget Tendsign och att
enhetschef for Inkdpsenheten samt inképscontrollern ar administratérer och kan ge
behdrighet for inloggning i systemet. Darefter ansvarar enskild upphandlare for att
publicera egna avtal. Vidare anges att centrala avtal laggs upp i systemet, inkluderande
avtal fran inkdpscentraler sdsom Adda och HBV. Enligt uppgift 1aggs aven bilagor (ex.
prisbilagor) upp i avtalsdatabasen. Av intervju beskrivs sokfunktionen som “inte helt
exakt” och att det finns vissa svarigheter att hitta avtal. Samtidigt lyfts att funderingar
finns gallande att implementera ett e-handelssystem i framtiden.

Som beskrivits i tidigare revisionsfraga ar bestallarorganisationen for narvarande inte
reglerad, utan alla kan bestalla.

Aktuella styrdokument och dess efterlevnad

Under ar 2022 genomférdes flertalet férandringar inom LOU inom det s.k.
icke-direktivstyrda omradet, bl.a. gallande éverprévning och direktupphandling. Vid
oversiktlig granskning av styrdokumentet om regler mot extern part noteras att det finns
skrivelser om bl.a. att berakning av vardet ska utga fran det sammanlagda vardet av
kommunens direktupphandlingar av likartad vara/tjanst/byggentreprenad per ar. Lagtext
kring detta togs bort under 2022. Av intervju anges att skrivelsen ar kvar med anledning
av att styrdokumentet inte aktualiserats.

Gallande efterlevnad av riktlinjer och rutiner anges av intervju att inkdpsenheten haller i
utbildningar for nyanstallda och pa férfragan av verksamheterna. Enligt uppgift sker
utbildning for nyanstallda tjanstepersoner en gang per ar. Utbildningar pa férfragan av
verksamheterna sker I6pande utbildningar.

Bedbémning
Revisionsfraga 2: Finns riktlinjer, rutiner och processer fér upphandling och inkép?

Bedomning: Delvis

e
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Utifran ovanstaende iakttagelser beddéms revisionsfragan som delvis uppfylid.

Av granskningen noteras att riktlinjer kopplade till inkép och upphandling finns
faststallda, och att dessa bl.a. omfattar beskrivningar av upphandlingsprocessens olika
steg. Dartill finns riktlinjer for direktupphandling vilket enligt lag ska finnas.

Samtidigt noteras bl.a. att det finns behov av att aktualisera riktlinjerna. Visserligen ar
det frivilligt for kommuner att besluta om hardare riktlinjer an de som finns i
lagstiftningen. Viktigt att tanka pa ar da att kommunen ar bunden till att efterleva dessa
riktlinjer. Av intervju anges att skrivelse om berakning av direktupphandlingar finns kvar
av misstag. Dartill noterar vi, gallande processer, att sokfunktionen i avtalsdatabasen
inte ses som helt fungerande. Enligt var beddomning lar detta medféra svarigheter for
relevanta personer att nyttja avtal och risker gallande kommunens mdjligheter att
uppratthalla avtalstrohet.

Revisionsfraga 3: Efterlevs riktlinjerna och rutinerna i praktiken?

Bedomning: Nej
Utifran ovanstaende iakttagelser bedéms revisionsfragan som ej uppfylid.

Beddmningen grundas bl.a. pa att brister uppmarksammats vid stickprovskontroll, samt
att kommunen sjdlva anger att det finns brister gallande efterlevnad av faststallda
riktlinjer och rutiner. Exempelvis anges att anmalan gallande genomférda
direktupphandlingar fran verksamheterna till inkdpsenheten inte fungerar och att det inte
alltid finns tillrackligt med planeringsutrymme infér upphandlingar.

Avseende stickprovskontrollen har vi bl.a. inte kunnat verifiera att kommunen uppfyller
dokumentationsplikten som galler for inkép 6ver 100 000 kr eller att kommunen
tillvaratar konkurrens. Enligt upphandlingslagstiftningen ska alla direktupphandlingar
6ver 100 000 kr dokumenteras. Enligt Konkurrensverkets rekommendationer bor en
upphandlande myndighet dokumentera upphandlingens varde, motiv till
tilldelningsbeslut, hur konkurrensen beaktats med mera. Enligt kommunens riktlinjer ska
en dokumentationsmall ifyllas.

Att organisationen har sina inkdp och upphandlingar dokumenterade och ordnade ar
grundlaggande for att kunna arbeta strategiskt med offentlig upphandling.
Dokumentationen ar dessutom viktig for kommunstyrelsens egen uppféljning och kan
ocksa underlatta insamlingen av uppgifter for statistik. Dokumentation dar ett avtal
ingatts utan ett formellt upphandlingsférfarande ar aven av vikt for att ha ett underlag om
nagon ansOker om att avtalet ska ogiltigférklaras. Vidare ger dokumentationen att
direktupphandlingar synliggors vilket underlattar kontroll i samband med andra
direktupphandlingar.

Rutiner for avtalstrohet
Revisionsfraga 4: Finns rutiner och processer for att sékerstélla avtalstrohet?

lakttagelser
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| styrdokumentet om regler mot extern part tydliggors att varje enhet/férvaltning ar
skyldig att folja upp avtalstroheten och vidta atgarder om sa kravs. Vidare ska
inkdpsenheten fblja upp avtalstrohet genom aterkommande kontroller.

Intern kontroll

Som en del i granskningen har vi granskat internkontrollplan fér 2022. Planen antogs av
kommunstyrelsen 2021-09-13 §270. | internkontrollplanen noteras att inga moment
omfattar avtalstrohet.

Under samma sammantrade i september, §270, antogs en gemensam internkontrollplan
for 2022 av styrelsen. Enligt skrivelse i protokoll ar planen for hela kommunen, och
enligt styrelsens rekommendation ska styrelse och namnder uppratta en
internkontrollplan utefter den mall som framkommer i dokumentet. | den gemensamma
planen framgar ett moment om ramavtal.

Aven i den gemensamma internkontrollplanen fér 2023 framgar momentet om ramavtal.

Uppfdljning av kommunstyrelsens internkontrollplan har efterfragats. Enligt aterkoppling
har ingen uppféljning per augusti (delar) upprattats. Uppfdljning per helar vantas
fardigstallas i april 2023.

Av de intervjuade framhalls att inkbpsenheten arligen gor en sarskild uppféljning
avseende avtalstrohet. Inom ramen for granskningen har vi tagit del av den sarskilda
uppfdljningen for avtalstrohet for 2021 som ar upprattad av inképsfunktionen. Av
granskningen redovisas avtalstrohet for ar 2021 férdelat pa de olika férvaltningarna.
Bl.a. framgar att stdd- och utvecklingsférvaltningen under 2021 hade en avtalstrohet om
37 procent. Samtidigt lyfts att vissa kdp ar undantagna upphandlingslagstiftningen vilket
medfor att andelen inte ar helt rattvisande. | rapporten anges aven att det
uppmarksammats att verksamheterna genomfért direktupphandlingar och deltagit i
samordnade upphandlingar med andra upphandlande myndigheter utan kdnnedom av
inképsenheten.

Utkast for 2022 som avsag uppfdljning av avtalstrohet kvartal 3 har efterfragats men inte
mottagits. Enligt inkdpsenheten har inkdpsdata exporterats till verktyg dar analysen
genomfors, dock beskrivs att sjalva analysen av avtalstrohet ej har genomforts for
kvartal 3.

Registeranalys och stickprov

Som beskrivits i revisionsfraga 2 och 3 har en Oversiktlig registeranalys genomforts i
syfte att fa en dversikt 6ver inkbpsmonster och vilka leverantérer/konton som nyttjades.
Utifran analysen valdes 5 leverantorer ut som fanns registrerade i avtalskatalogen.
Underlag sasom avtal, fakturor, avrop och ev. bilagor efterfragades darefter. Vid
forfragan av underlagen erhdll inkbpsenheten vara kontrollpunkter (se tabell 1) i syfte att
vara transparenta med vad vi skulle granska och ge enheten mdjlighet att inkomma med
relevant underlag.

e
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Tabell 1: Stickprov

Har avrop skett pa ratt
satt i forhallande till
avtal?

Kontrollpunkter Leverantor 1 Leverantér 2 Leverantér 3 Leverantor 4 Leverantér 5

Ar fakturerade priser i
enlighet med avtal?

Ar fakturan tillrackligt
specificerad?

Har kontroll av skatter
och avgifter gjorts?

Grén = Ja (uppfylld), Réd = Nej (ef uppfylid).

Utifran stickproven noteras flertalet brister.

s

For leverantor 1 har vi erhallit ett avtal med en avtalsperiod som stracker sig over
2022. Av avtalet framgar att genomférandet av avrop beror pa huruvida bestallning
ar over resp. under 5 mnkr. Av aterkoppling av inkbpsenheten har enheten inte hittat
efterfragad faktura, varvid vi inte ser vad som bestallts, pris eller om fakturan
exempelvis ar en delfaktura.

Leverantor 2 stryks da upphandlingen inte ar ett ramavtal. Vi noterar att faktura inte
mottagits.

For leverantdr 3 har avtal erhallits. Avtalet ar slutet med en leverantér och géllande
under 2022, varvid vi anser att forsta kontrollpunkten om avrop ar uppfylld. Dartill har
en screenshot av en faktura mottagits. Av fakturan, som inte kan ses i sin helhet,
visas att atminstone 6 passagerare transporterats samt priser per passagerare. |
prisbilagan som erhallits visas priset per km. Eftersom vaglangd for skolskjutsen inte
specificeras i fakturan, vilket ska ske enligt avtal, kan vi inte avgéra huruvida pris ar i
linje med avtal. Vi kan heller inte se att fakturan ar tillrackligt specificerad.

Gallande leverantor 4 har avtal, prislista som upprattades vid anbud samt
screenshot av faktura mottagits. Vid granskning av faktura noteras att benamning av
kop, orderreferens samt belopp exkl. moms framgar. Ytterligare specifikation av
fakturan eller andra bilagor har inte mottagits. Av prislista framkommer bl.a. olika
timpriser och skrivningar om materialkostnader och UE-paslag. Utan ytterligare
specifikation av faktura ar det inte mdjligt att verifiera pris.

Avseende leverantor 5 har bl.a. avtal och bestallning mottagits. Av avtal framgar att
typ av avrop/bestallning ar beroende pa inképsvolym. Bestallning éver 3
prisbasbelopp ska ske genom férnyad konkurrensutsattning, vilket kunnat verifieras.

- Gallande priser har vi erhallit prislista fér nagra personer. | fakturan framgar
ytterligare personer vars timpriser vi inte mottagit information om.
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- Av bestallning mot ramavtal anges att det till fakturan skall bifogas underlag,
d.v.s. detaljerad redovisning som visar tid och material. Av fakturan framgar
bl.a. namn och nedlagda timmar. Dartill anges att en dagbok bifogats, som vi
inte mottagit.

- Gallande leverantor 5 noteras att avtalet inkl. option som langst galler till
2021.

Avseende kontroll av skatt och avgift, som enligt lag ska goras, anges vid intervju att
kontroll av huruvida leverantéren ar godkand for F-skatt gérs. Dartill anges att
skuldsaldo begars via Kronofogden. Inom ramen for granskningen har vi mottagit
skattekontroller for en del leverantérer.

Bedbémning

Revisionsfraga 4: Finns rutiner och processer for att sékerstélla avtalstrohet?
Bedémning: Nej

Utifran ovanstaende iakttagelser bedéms revisionsfragan som ej uppfylid.
Beddmningen grundas pa att brister kopplat till avtalstroheten uppmarksammats,
exempelvis framkommer i inkdpsenhetens egen uppféljning av avtalstrohet att
verksamheterna genomfort upphandlingar utan inkbpsenhetens kdnnedom. Gallande

var stickprovskontroll har vi inte kunnat verifiera flertalet kontrollpunkter, bl.a. med
anledning av bristande aterkoppling av underlag.

Inom ramen for granskningen har vi aven erhallit underlag som tyder pa att avtal gatt ut
men trots det nyttjats av kommunen. Det finns darmed risk for otillaten
direktupphandling. Detta tyder ocksa pa att planering av upphandlingar brister vilket
pavisar att det finns en generell foérbattringspotential avseende det systematiska arbetet
med upphandlingar inom kommunen.

Att ytterligare rutiner eller processer, utdver de som namnts, tilldmpas av kommunen for
att sakerstalla avtalstrohet har inte framkommit under granskningen.

Uppfoljning
Revisionsfraga 5: Sker en tillracklig uppféljining av inkép- och
upphandlingsverksamheten?

lakttagelser

| reglementet for upphandling tydliggors att det aligger kommunens styrelse och
namnder att bestdmmelserna i reglementet samt i de anvisningar, daribland dokumentet
“‘Regler mot extern part”, som meddelats med stdd av reglementet iakttas.

| regler mot extern part anges att upphandlingar och avtal aktivt ska f6ljas upp vilket
galler bade for anskaffande enhet och pa dvergripande koncernniva.

Vi har ej noterat 6vrig eventuell styrning for hur och nar uppféljning av inkép- och
upphandlingsverksamhet ska ske.
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Inom ramen for granskningen har vi genomfort en protokollgranskning avseende
kommunstyrelsens sammantrade fér samtliga sammantraden under 2022. Nedan
redovisas relevanta uppféljningsarenden med baring pa inkdp och upphandling:

- 2022-03-28 §63. Arsredovisning kommunévergripande 2021.
- 2022-03-28 §128. Upphandling Webbpubliceringsverktyg och Webbyra.
- 2022-10-24 §241. Kommunovergripande delarsrapport ar 2022.

| arsrapporten redovisas bl.a. genomforda upphandlingar dversiktligt samt konstateras
att nagra investeringsprojekt ar framskjutna med anledning av éverklaganden,
resursbrist och avbrutna upphandlingar.

Vid upphandlingsarendet i mars beslutade kommunstyrelsen att tilldela en leverantér en
upphandling. | arsrapporten redovisas genomférda upphandlingar éversiktligt samt
konstateras att nagra investeringsprojekt ar framskjutna med anledning av
Overklaganden, resursbrist och avbrutna upphandlingar.

| delarsrapporten framgar separata verksamhetsberattelser for styrelsens utskott som
bilagor. Dessa innehaller bl.a. maluppféljning. Gallande stdd- och
utvecklingsforvaltningen beskrivs uppfdljning i huvudsak kopplat till den ekonomiska
uppféljningen. | uppfdljningen kopplat till andra forvaltningar framgar viss uppfdljning
gallande genomfdrda/planerade upphandlingar.

| dvrigt gbrs den avtalstrohetsuppféljning som nadmndes i revisionsfraga 4.

| revisionsfraga 4 framgar av stickprovskontroll att det finns utvecklingspotential gallande
avtalstrohet.

Av intervju lyfts att det inte ar helt tydligt hur uppfoljning till kommunstyrelsen ska
genomforas och att det som i huvudsak f6ljs upp ar kopplat till enskilda
upphandlingsarenden. Samtidigt anges att ink&pscontrollern pa egen hand tagit fram en
mall for uppféljning i syfte att géra uppféljningen enhetlig.

Som lyfts i revisionsfraga 1 ar en utmaning att det inte finns nog med resurser i form av
personal till upphandlingsarbetet.

Muntlig rapportering

Avseende 0Ovrig rapportering till kommunstyrelsen anges att gallande fragor kring
upphandlingsarenden ar det respektive ansvarig upphandlare som kallas upp till
styrelsens sammantraden. Vid ex. information om revideringar om styrdokument ar det
upphandlingschefen som deltar i métet.
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Uppféljning av avtal

Av intervju anges att det genomfors arliga leverantérsdialoger. Dialogerna
dokumenteras inte alltid enligt uppgift vid intervju. Vid faktagranskning aterkopplades
daremot att samtliga dialoger dokumenterades.

Inom ramen for granskningen efterfragades exempel pa dokumenterade dialoger. Av
inkdpsenheten har vi mottagit:

- Inbjudningar (RFI - Request for information) till leverantdér med syfte att bl.a. lyfta
fragor och synpunkter.

Deltagare i dialoger uppges vara representant fran inkdpsenheten och urvalda fran
verksamheterna. Ytterligare exempel pa dokumenterade leverantérsdialoger har inte
mottagits.

Bedbémning

Revisionsfraga 5: Sker en tillracklig uppfélining av inkép- och
upphandlingsverksamheten?

Bedémning: Nej

Utifran ovanstaende iakttagelser beddms revisionsfragan som ej uppfylid.

Av granskningen bedémer vi att styrelsen far del av viss uppféljning i form av framst
upphandlingsarenden, men att uppfdljningen inte kan ses som tillracklig och hade

kunnat utvecklas i form av nyckeltal och tydligare uppféljning av inképsenhetens
verksamhet.

Vi beddmer det som en brist att leverantorsdialoger inte systematiskt dokumenteras.

Beddmningen grundas aven pa verksamhetens egen uppgift om att det inte ses som
helt tydligt vilken typ av uppfdljning som kommunstyrelsen dnskar. Vi noterar att enheten
tagit fram mallar och upprattat uppféljning men att detta skett pa eget initiativ, inte pa
uppdrag av styrelsen.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Gallivare kommun genomfort
en granskning. Granskningens syfte har varit att bedéma om kommunstyrelsen har
sakerstallt en andamalsenlig inkdps- och upphandlingsverksamhet.

Utifran genomfdrd granskning ar var samlade bedémning att styrelsen inte sakerstaller
en andamalsenlig inképs- och upphandlingsverksamhet.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Rekommendationer
Utifran granskningens iakttagelser och bedémningar rekommenderas styrelsen att:

- Sékerstalla att ansvarsfordelningen fortydligas i reviderade riktlinjer/styrdokument
gallande avtalsdgande. Dartill bér styrelsen 6vervaga att fortydliga inkdpsenhetens
ansvar gentemot bolagen.

- Sakerstalla att bestallarnas férutsattningar starks, genom exempelvis utbildningar
och en begransning av antalet bestallare. | granskningen noteras att en ny
bestallarorganisation haller pa att inforas. Det ar av vikt att styrelsen sakerstaller att
inférandet genomfors.

- Sakerstalla att upphandlarna har tillrackligt med planeringsutrymme fér att
genomféra andamalsenliga upphandlingar.

- Sakerstalla att anmalan av direktupphandlingar sker till inkdpsenheten. Det ar aven
viktigt att inkbpsenheten utifran underlagen genomfoér sammanstallningar och
analyser i syfte att forbattra inkopsarbetet.

- Sakerstalla att styrdokumenten aktualiseras.

- Sakerstalla att direktupphandlingar dver 100 000 kr dokumenteras i linje med
riktlinjer och Konkurrensverkets rekommendation. Styrelsen bér aven sakerstalla att
dokumentationen ar lattillganglig.

- Sakerstalla en god avtalstrohet. Som en del i detta bor styrelsen sakerstalla att avtal
enkelt kan hittas i avtalsdatabasen. Dartill bor styrelsen dvervaga att systematiskt
genomfora ytterligare kontroller avseende avtalstrohet, och vid upptackande av
brister vidta atgarder.

- Sakerstalla en systematisk och heltadckande uppfdljning. | detta ingar att sékerstalla
tydliga direktiv kopplat till uppféljning av inkdp och upphandling. Styrelsen bor dartill
Overvaga att utveckla uppféljningen genom exempelvis uppfdljning av nyckeltal och
tydligare uppfdljning av inkdpsenhetens verksamhet.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Finns en tydlig roll- och
ansvarsfordelning for upphandling
och inkép?

2. Finns riktlinjer, rutiner och
processer for upphandling och
inkdp?

3. Efterlevs riktlinjerna och
rutinerna i praktiken?

4. Finns rutiner och processer for
att sakerstalla avtalstrohet?

5. Sker en tillracklig uppfdljning av
inkdp- och
upphandlingsverksamheten?

Delvis

Av granskning noteras bl.a. att
det finns styrande dokument
samtidigt som vi ser att
brister/otydligheter finns
gallande ansvarsférdelningen.

Delvis

Styrdokument finns, men
dessa ar bl.a. i behov av att
aktualiseras. Dartill noteras att
sOkfunktionen i
avtalsdatabasen inte ses som
helt fungerande.

Nej

Beddmningen grundas bl.a. pa
att brister uppmarksammats
vid stickprovskontroll samt att
kommunen sjalva anger att det
finns brister gallande
efterlevnad av faststallda
riktlinjer och rutiner.

Nej

Beddmningen grundas pa att
brister kopplat till
avtalstroheten
uppmarksammats.

Nej

Beddmningen grundas bl.a. pa
att det inte ses som helt tydligt
vilken typ av uppféljning som
kommunstyrelsen 6nskar.
Uppféljningen som genomfors
ses inte som heltdckande.
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2023-02-23

Erik Jansen Sara Sommarin

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Gallivare kommuns fértroendevalda revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av
projektplan fran 2022-05-16. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och
forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.

_i 20

£ Oneflow ID 4449112  Sida 21/ 22

gnerat 2023-02-27 20:19:21 UTC



Deltagare

OHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB 556029-6740 Sverige

Signerat med Svenskt BankID 2023-02-27 20:19:21 UTC
Namn returnerat fran Svenskt BankID: Erik Theo Christoffer Jansen Datum
Erik Jansen

Leveranskanal: E-post

«/ Signerat 2023-02-27 20:19:21 UTC Oneflow ID 4449112  Sida 22 /22






    
        Revisionshistorik


        

        
            
            
                
                    2023-02-2515:32:33
                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB skapade avtalet och bjöd in Erik Jansen på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB som en undertecknare.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-02-2720:18:50
                    Erik Jansen på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-02-2720:19:21
                    Erik Jansen på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2023-02-2720:19:21
                    Alla undertecknare har signerat.


                

                
                

            

            
        

    




SDO for Erik Jansen (10221033):
{'status': 'complete', 'orderRef': '397d00fd-a387-4c1f-8cd3-60fa694ba506', 'completionData': {'cert': {'notAfter': '1768085999000', 'notBefore': '1673391600000'}, 'user': {'name': 'Erik Theo Christoffer Jansen', 'surname': 'Jansen', 'givenName': 'Erik Theo Christoffer', 'personalNumber': '198709058930'}, 'device': {'ipAddress': '81.234.155.197'}, 'signature': '', 'ocspResponse': ''}}


Download verification:
https://app.oneflow.com/files/contracts/4449112/f61c3df34f40b4415e569e7f3022dfeb8ea27297/?asset=verification.pdf

