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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Gallivare kommun genomfort
en granskning av uppfdljningen av placerade barn och unga. Granskningens syfte ar att
bedéma om socialndmnden bedriver en andamalsenlig verksamhet vad galler
placeringar av barn och unga i hem for vard eller boende och i familiehem samt om det
sker med en tillracklig intern kontroll.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden inte helt
bedriver en andamalsenlig verksamhet vad galler placeringar av barn och unga i hem
for vard eller boende och i familjehem. Var samlade bedémning ar vidare att den interna
kontrollen inte helt ar tillracklig.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
bedémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Sakerstaller namnden att det upprattas individuellt utformade  Delvis
vard- och genomférandeplaner som tydliggor det enskilda
barnets/den unges behov och hur varden ska genomféras?

Sakerstaller namnden att det finns dokumenterade riktlinjer Nej
och rutiner i linje med lagstiftningens krav avseende
uppfdljning av enskilda placeringar?

Sakerstaller namnden en efterlevnad till lagstiftningens krav Nej
pa att dvervaganden om behov av fortsatt vard sker minst var
sjatte manad?

Sakerstaller namnden en efterlevnad till lagstiftningens krav Delvis
pa 6vervaganden avseende om det finns skal for att anstka
om overflyttning av vardnad?

Har ndmnden en tillfredsstallande uppféljning av placeringar Delvis
pa aggregerad niva?

Ol O @ @ O

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi lamna féljande rekommendationer till
socialnamnden:

o Att sakerstalla att genomférandeplaner upprattas i samtliga arenden och att dessa
foljer aktuella dokumentationskrav.

e Att sakerstalla att det pagaende arbetet med att revidera befintliga rutiner och ta
fram nya pa de omraden som behdvs fortskrider och fardigstalls.
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e Att sakerstalla en efterlevnad till lagens krav avseende 6vervagande om skal till
vardnadséverflyttning samt att sadant 6évervagande féljer det som Socialstyrelsen
framhaller vad galler att utférligt dokumentera skal som talar fér respektive emot en
overflyttning av vardnaden.

e Att sakerstalla en revidering av rutindokument som omfattar évervidgande om
Overflyttning av vardnad sa att detta harmoniserar med géallande lagstiftning.

e Att 6vervaga formerna for uppféljning pa aggregerad niva for att i hogre grad omfatta
aven kvalitetsaspekter, da en sadan uppféljning kan 6ka kunskaperna om de
insatser som verksamheten erbjuder och hur val dessa fungerar for de berérda
barnen/ungdomarna.

e Att 6vervaga att inkludera fragan om efterlevnad till lagstiftningens krav avseende
forekomst av genomforandeplaner, évervaganden om behov av fortsatt vard samt
overvaganden om o6verflyttning vardnad i en riskanalys, for att pa sa satt kunna
bedéma om det finns skal till att ha med dessa fragor i nastkommande ars
internkontrollplan.
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Inledning

Bakgrund
Ar 2019 var 31 100 barn nagon gang under aret placerade av socialtjansten. Insatser

inom den sociala barn- och ungdomsvarden innebar ofta ett stort ingrepp i barns,
ungdomars och familjers liv.

Socialtjanstlagen tydliggér ndmndens ansvar nar placeringar utanfér det egna hemmet
sker. Kraven galler bland annat planering och uppféljning av varden. Det stalls aven krav
pa att namnden goér 6vervaganden av vardnadsoéverflyttningar i de fall som ett barn varit
placerat i ett och samma familjehem i tre ar.

Utifran bade individ- och ekonomiperspektivet ar det viktigt att placeringarna leder till
Onskat resultat. Det ar darfor viktigt att ndmnden har rutiner for att félja upp och
utvardera sin verksamhet.

De fortroendevalda revisorerna i Gallivare kommun har i sin risk- och
vasentlighetsanalys funnit skél att granska kommunens arbete med uppféljning av
placerade barn och unga.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att bedéma om socialnamnden bedriver en andamalsenlig

verksamhet vad galler placeringar av barn och unga i hem fér vard eller boende och i
familjehem samt om det sker med en tillracklig intern kontroll.

Revisionsfragor:

e Sakerstaller namnden att det upprattas individuellt utformade vard- och
genomférandeplaner som tydliggdr det enskilda barnets/den unges behov och hur
varden ska genomforas?

e Sakerstaller namnden att det finns dokumenterade riktlinjer och rutiner i linje med
lagstiftningens krav avseende uppféljning av enskilda placeringar?

e Sakerstaller nAmnden en efterlevnad till lagstiftningens krav pa att 6vervdganden om
behov av fortsatt vard sker minst var sjatte manad?

e Sakerstaller ndmnden en efterlevnad till lagstiftningens krav pa évervaganden
avseende om det finns skal for att ansdka om 6verflyttning av vardnad?

e Har namnden en tillfredsstallande uppféljning av placeringar pa aggregerad niva?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar. Granskningen genomférs med utgangspunkt huvudsakligen
i nedanstaende revisionskriterier:
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e 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) (ndmnden ska se till att den interna kontrollen
ar tillracklig)
e Socialtjanstlagen (2001:453)
o 6 kap. 7b (att noga félja varden)
o 6 kap. 8 § (6vervagande om behov av fortsatt vard samt 6évervagande om det
finns skal att ans6ka om &verflyttning av vardnaden)
o 11 kap. 3 § (vardplan)
e Lag (1990:52) med sarskilda bestdmmelser om vard av unga
o 13 § (6vervagande om behov av fortsatt vard, prévning av om varden ska
upphdra samt évervagande om det finns skal att ansdka om 6verflyttning av
vardnaden)
e Socialstyrelsens handbdcker och foreskrifter pa omradet
o SOSFS 2011:9 (ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete)
o Placerade barn och unga - Handbok for socialtjansten
o Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten
Lokala styrande och stddjande dokument som exempelvis riktlinjer, rutiner etc.

Avgransning

Granskningen omfattar i huvudsak ar 2022 och ber6r placeringar av barn och unga som
gjorts med stdd av socialtjanstlagen eller LVU." Granskningen avgransas till
ovanstaende revisionsfragor. Lagkravet avseende dvervagande om behov av fortsatt
vard samt évervagande om huruvida det finns skal att anséka om &verflyttning av
vardnaden galler endast barn upp till 18 ar (om barnet placerats enligt socialtjanstlagen),
varfér granskningen i huvudsak avgransas till att galla barn i aldern 0-18 ar.

Metod
e Genomgang av styrande och stddjande dokument relevanta for granskningen.

e Genomgang av protokoll fran socialnamndens sammantraden.

e Intervjuer med foljande funktioner:
o Verksamhetschef barn och unga
o Samordnare barn och unga
o Tre socialsekreterare

e Granskning av ett urval om totalt tio arenden rérande barn i aldern 0-18 ar som
placerats i hem for vard eller boende (HVB) eller familiehem under minst sex
manader. Aktgranskningen har i huvudsak omfattat en kontroll av huruvida
individuellt utformade vard- och genomférandeplaner finns upprattade samt om
overvagande om fortsatt vard skett inom sex manader. Vid granskning av
genomférandeplaner har kontrollerats att dessa innehaller uppgifter om nar och hur
planen ska féljas upp. Dessutom har totalt fem arenden dar barnet varit placerat i
samma familjehem i minst tre ar kontrollerats, med avseende pa om dvervagande av
Overflyttning av vardnad har skett i enlighet med lagens krav.

' Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga
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De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

Uppdraget

Syftet med denna revisionsrapport ar att att bedéma om socialndmnden bedriver en
andamalsenlig verksamhet vad galler placeringar av barn och unga i hem fér vard eller
boende och i familiehem samt om det sker med en tillracklig intern kontroll. En
revisionsrapport ar inte att likstalla med en tillsynsrapport utférd av Inspektionen for vard
och omsorg (IVO) som bedriver tillsyn inom bland annat socialtjansten. En
revisionsrapport syftar till att skapa underlag infor den kommande ansvarsprévningen
av, i detta fall, socialnamnden i Gallivare kommun.

For att besvara revisionsfragorna i denna rapport har bland annat genomgéang av
rutindokument och protokoll fran namndens sammantraden skett. Darutdver har aven en
aktgranskning genomforts. Vid aktgranskningen har vi kontrollerat huruvida vard- och
genomférandeplaner finns upprattade samt om de innehaller en beskrivning av mal och
aktiviteter samt hur och nar varden ska féljas upp. Denna revisionsrapport syftar inte fill
att bedéma socialndmndens beslut om placeringar i de enskilda arendena.

Organisation

Socialnamnden i Gallivare kommun fullgér kommunens uppgifter inom socialtjanst.

Arenden som berdr barn- och unga handlaggs inom den enhet som narmast leds av
verksamhetschef Barn och unga. Inom enheten finns ocksa en samordnare som
ansvarar for att stétta socialsekreterare, handleda i arenden, omvarldsbevaka rattslaget
etc. Till féljd av svarigheter i personal- och kompetensférsorjningen inom omradet
beskrivs samordnaren dock vara mer operativ i arendena a&n vad den ursprungliga
tanken med tjansten egentligen ar. Vid granskningstillfallet arbetar (utdver samordnaren)
tre ordinarie socialsekreterare och tva inhyrda konsulter med handlaggning av barn- och
ungaarenden. Enligt uppgift i granskningen ska arbetsgruppen utgéras av sex stycken
socialsekreterare for att vara fulltalig. Vid arsskiftet tillkommer en nyrekryterad
socialsekreterare.
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Granskningsresultat

Vard- och genomforandeplaner

Revisionsfraga 1: Sékerstéller nédmnden att det uppréttas individuellt utformade vard-
och genomférandeplaner som tydliggér det enskilda barnets/den unges behov och hur
varden ska genomféras?

| socialtjanstlagen anges att den vard som namnden avser att anordna for ett
barn/ungdom som placeras i familjehem eller HVB ska dokumenteras i en sa kallad
vardplan. Vardplanen ska revideras senast nar barnet varit placerat i tva ar. Vid den
tidpunkten ska vardplanen (om det inte finns sarskilda hinder foér detta) sarskilt avse
barnets langsiktiga boende.

For ett barn/ungdom som ar placerat i familjehem eller HVB ska en sa kallad
genomférandeplan upprattas. | Socialstyrelsens skrift Handldggning och dokumentation
inom socialtjénsten gar att utlasa att genomférandeplanen, som ska beskriva hur
insatserna ska genomféras och konkretisera innehallet i vardplanen, ska upprattas av
den namnd som har beslutat om placeringen. Vidare framgar att planen bor upprattas i
samrad med den som ska ge varden till barnet/den unge.

Narmare detaljer om vilka uppgifter vard- respektive genomférandeplanen ska innehalla
regleras i socialtjanstférordningen (2001:937). Det handlar bland annat om malet med
varden samt hur umganget med féraldrar, vardnadshavare och andra narstaende ska
ordnas. | Socialstyrelsens skrift Placerade barn och unga - Handbok for socialtidnsten
framgar att genomférandeplanen ska innehalla uppgifter om nar och hur planen ska
féljas upp. Hur ofta planen ska foljas upp beror pa omstandigheterna i det enskilda fallet
sasom vardtidens langd, insatsernas karaktar, nar forandringar intraffar etc.

lakttagelser

Vid intervjuer ges uttryck for att det finns en god foéljsamhet till kraven pa att uppratta
individuellt utformade vardplaner i samband med placeringar i bade familjehem och vid
HVB-placeringar. Det beskrivs vara socialsekreterares ansvar att, med stod av
samordnare?, uppratta vardplaner. Det beskrivs dven vara socialsekreterares ansvar att
uppratta genomférandeplaner i de fall en placering sker i ett familiehem som inte ar
konsulentst6tt’. Om ett barn placerats i ett konsulentstétt familiehem beskrivs
familjehemsforetaget vara ansvarigt for att tillse att en genomférandeplan upprattas. |
intervjuer beskrivs det i Gallivare kommun enbart finnas ett fatal familjehem som inte ar
konsulentstédda.

2 En funktion som framst syftar till att utgéra narmaste arbetsledning i &rendehanteringen
3 Ett hem som foreslas som familjehem och stéttas av annan verksamhet &n kommunen
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Aktgranskning

Vi har inom ramen foér granskningen genomfért en aktgranskning av totalt tio arenden
avseende placerade barn/unga. | samtliga av de tio granskade akterna finns vardplaner
upprattade. Vissa variationer i huruvida vardplanerna ar upprattade innan eller efter
datum for placering noteras.

Av de tio akter som granskats finns det upprattade genomforandeplaner i atta fall och
overlag framgar mal och aktiviteter i dessa. | en av akterna ar den senaste
genomférandeplanen upprattad flera manader innan aktuellt placeringsdatum. | en
annan akt ar genomférandeplanen upprattad ungefar fyra manader efter att placeringen
verkstalldes. | en akt ar genomforandeplanen inte daterad, vilket innebar att vi inte kan
utlasa nar i tid i férhallande till placeringsdatumet denna ar upprattad.

Vi noterar att samtliga genomférandeplaner ar upprattade av familjehem, HVB-hem och
inte av socialsekreterare. | genomférd aktgranskning noteras att det i en majoritet av
genomférandeplanerna inte framgar nar och hur uppféljning ska ske. Endast i en av de
granskade akterna framgar att uppféljningsmaoten ska ske minst var tredje manad.

Bedbmning

Sékerstéller ndmnden att det uppréttas individuellt utformade vard- och
genomférandeplaner som tydliggér det enskilda barnets/den unges behov och hur
varden ska genomféras?

Delvis.

Var bedémning ar att ansvarsférdelningen for upprattande av vard- och
genomférandeplaner ar tydlig. Genomférd aktgranskning visar att det finns vardplaner
upprattade i samtliga tio akter som vi inom ramen for granskningen kontrollerat. Vidare
finns genomférandeplaner upprattade i atta av tio granskade akter, varav en ar
upprattad flera manader innan aktuellt placeringsdatum (vilket skulle kunna innebéara att
den avser en tidigare placering) och en helt saknar datum for upprattande. Vi noterar
aven brister vad galler angivelser av hur och nar varden ska foljas upp.

Vi rekommenderar socialnamnden att sakerstalla att genomférandeplaner upprattas i
samtliga arenden och att dessa foljer aktuella dokumentationskrav.

Riktlinjer och rutiner avseende uppfoljning
Revisionsfraga 2: Sékerstéller nédmnden att det finns dokumenterade riktlinjer och rutiner
i linje med lagstiftningens krav avseende uppféljning av enskilda placeringar?

| socialtjanstlagen regleras att den placerande namnden noga ska félja varden av de
barn och unga som vardas i ett familiehem, jourhem, stédboende eller hem fér vard eller
boende. Detta ska ske framst genom regelbundna personliga besdk i hemmet dar
barnet/den unge vistas, enskilda samtal med barnet/den unge, samtal med den eller
dem som tagit emot barnet/den unge i sitt hem samt samtal med vardnadshavare. |
socialtjanstlagen anges vidare att nAmnden sarskilt ska uppmarksamma barnets/den
unges halsa, utveckling, sociala beteende, skolgang samt relationer till anhdriga och
andra narstaende.
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Socialtjanstlagen reglerar vidare att namnden minst var sjatte manad ska dvervaga om
det, for den som ar placerad i familjehem eller HVB, foreligger ett behov av fortsatt vard
(se separat kapitel om detta langre ner) och hur varden bor inriktas och utformas.
Motsvarande bestammelser finns aven i lag med sarskilda bestdmmelser om vard av
unga (LVU).

| Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete framhalls att den som bedriver socialtjanst ska identifiera,
beskriva och faststalla de processer och rutiner som behdvs for att sakra
verksamhetens kvalitet. Det kan darfor finnas behov av att pa lokal niva uppratta
kompletterande riktlinjer/rutiner som narmare preciserar hur ovanstdende ska ga till i
praktiken.

lakttagelser

Vi har inom ramen foér granskningen tagit del av ett antal rutiner, checklistor och
blanketter med baring pa omradet handlaggning av barn och unga. Bland dessa
aterfinns dock inte nagon rutin som beskriver hur férvaltningen arbetar med uppféljning
av placeringar. Av sammanlagt sju dokument som vi tagit del av ar tva daterade 2017,
ett ar daterad 2019 och tre ar odaterade. En samtyckesblankett for vardnadshavare
avseende vardnadsoverflyttning ar daterad 2022-11-07. Vi noterar att samtliga dokument
ar utskrivna och inscannade. Vid avstamning med verksamhetschef framgar det att
forvaltningens rutiner finns samlade pa intranatet och ar sorterade i en gemensam
mapp. Som en foljd av att ett nytt verksamhetssystem ska inféras under varen 2023
beskrivs det paga ett arbete med att fortydliga rutinerna och anpassa dem till att félja
socialtjanstprocessen.

| intervjuer beskrivs socialndmnden ha tagit del av statliga medel for att forstarka arbetet
med placerade barn under 2021 och 2022, vilket har inneburit att en resurs har avsatts
for att ta fram och revidera rutiner samt utreda och rekrytera familjeghem. Aven om det i
dagslaget beskrivs finnas ett antal rutiner att tillga inom olika omraden rérande barn och
unga ges det i intervjuer uttryck fér att dessa inte ar fullt ut kdnda bland medarbetarna
och att de inte finns lattillgangligt samlade. Detta innebar att de upplevs svara att vid
behov hitta dem.

Bedbémning

Sékerstéller ndmnden att det finns dokumenterade riktlinjer och rutiner i linje med
lagstiftningens krav avseende uppféljining av enskilda placeringar?

Nej.

Genomfoérd granskning visar att verksamheten inte har nagra dokumenterade riktlinjer
eller rutiner som beskriver arbetet avseende uppféljning av enskilda placeringar. Utifran
genomford granskning ar var uppfattning att det pagar ett arbete med att revidera
befintliga rutiner och ta fram nya pa de omraden det behdvs, vilket vi ser positivt pa. Vi

rekommenderar socialndmnden att sakerstalla att detta arbete fortskrider och
fardigstalls.
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Overviagande om behov av fortsatt vard
Revisionsfraga 3: Sékerstéller nédmnden en efterlevnad till lagstiftningens krav pa att
6vervdganden om behov av fortsatt vard sker minst var sjétte manad?

Enligt 6 kap. 8 § socialtjanstlagen ska ndAmnden minst en gang var sjatte manad
overvaga om varden fortfarande behévs och hur varden bor inriktas och utformas.

Nar ett barn/ungdom ar placerad enligt tvangslagstiftningen LVU aterfinns motsvarande
bestammelser i 13 § LVU. Dar regleras att om vard beretts med stéd av 2 § LVU (dvs.
pga forhallanden i hemmet) ska namnden minst var sjatte manad dvervaga om varden
fortfarande behévs. Ar barnet/ungdomen placerade enligt 3 § LVU (dvs. om den
enskilde sjalv utsatter sin halsa och utveckling fér en pataglig risk) ska namnden inom
sex manader fran dagen for verkstallighet prova om varden ska upphdra. Fragan ska
darefter prévas fortldpande inom sex manader fran senaste provning.

lakttagelser

| delegationsordning fér socialndmnden (beslutad 2022-08-23 § 112) framgar att
Overvaganden gallande behov av fortsatt vard i annat hem an det egna fér barn upp till
18 ar delegerats det sociala utskottet. Detta galler bade placeringar med stdod av
socialtjanstlagen och LVU.

Vi har tagit del av rutin avseende Omprévning (odaterad) och rutin Géra évervdganden
(odaterad). Bada rutinerna innehaller en beskrivning av hur omprévning respektive
oOvervagande hanteras i férvaltningens verksamhetssystem.

| rutinen fér omprovning framgar att socialnamnden (utskottet har delegation) var sjatte
manad ska prova om varden enligt 3 § LVU ska upphdra och att varden alltid ska
omprévas om det finns skal for det eller om nagon av parterna begar det. | dokumentet
framgar att det ar viktigt att en placering omprovas i tid, aven om varden inte upphdr om
det gors for sent.

| rutinen avseende 6vervaganden framgar att socialnéamnden minst en gang var sjatte
manad ska 6vervaga om varden fortfarande behdvs och hur den ska inriktas och
utformas. Sociala utskottet ska godkénna dvervagandet (staliningstagande). Rutinen
innehaller aven en beskrivning av flera faktorer som férvaltningen ska ta stallning till i
samband med ett 6vervagande. Det framgar bland annat att informationen i
Overvagandet ska vara uppdaterad och inte kopierad fran tidigare évervagande och
aven eventuella revideringar av vardplanen ska framga.

Vid intervjuer beskrivs att forvaltningen arbetar med tata uppféljningar av pagaende
placeringar och att det i huvudsak finns en god efterlevnad till att dvervagande eller
omproévning avseende behov av fortsatt vard genomférs inom den lagstadgade tiden.
Socialsekreterare beskrivs ha stdd av samordnare vad galler att paminnas om att tid for
Overvagande/omprévning narmar sig. Vid avstamning med verksamhetschef framgar att
det finns en gemensam almanacka som samordnaren bevakar, dar tider for
Overvaganden framgar. Enligt verksamhetschefen kommer det nya
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verksamhetssystemet att innehalla en funktion som gér det mojligt att bevaka detta
digitalt, vilket framhalls minska riskerna for att tiderna 6verskrids.

Aktgranskning

| var aktgranskning har vi granskat om évervagande/omprévning har genomférts inom
sex manader fran det att barnet placerades (samt inom sex manader fran senaste
Overvagande/omprovning, i de fall som placeringen pagatt langre an 12 manader). De
tio granskade arendena omfattar placeringar fran 2022-02-01 och bakat. Vid tidpunkt for
granskningen borde det alltsd ha skett minst ett 6vervagande/omprévning i respektive
arende. Av totalt tio granskade arenden har lagstadgade tidsgranser for dvervaganden
foljts i sex arenden. | tva fall har dvervagande genomforts efter nastan atta manader. |
ett fall har 6vervagandet genomférts efter nio manader och i ett fall har vi i erhallet
material inte funnit sparbarhet till att nagot évervagande alls genomférts.

Bedbmning

Sékerstéller némnden en efterlevnad till lagstiftningens krav péa att 6vervdganden om
behov av fortsatt vard sker minst var sjatte manad?

Nej.

Det finns dokumenterade rutiner som beskriver hur évervaganden och omprévningar
ska ga till. Genomférd aktgranskning visar dock pa vissa variationer vad galler
efterlevnad till lagens krav pa att 6vervagande om behov av fortsatt vard sker minst var
sjatte manad. Aven om urvalet i var aktgranskning &r begrénsat till tio drenden och vi

inte med sakerhet kan saga att resultatet ar representativt for verksamheten totalt, galler
lagens krav samtliga arenden.

Overviganden avseende dverflyttning av vardnad
Revisionsfraga 4: Sékerstéller nédmnden en efterlevnad till lagstiftningens krav pa
6vervédganden avseende om det finns skél fér att ans6ka om éverflyttning av vardnad?

Nar ett barn/ungdom varit placerat i samma familjehem under tva ar, ska namnden
sarskilt dvervaga om det finns skal att ansdka om 6verflyttning av vardnaden enligt 6
kap. 8 § foraldrabalken. Att sadant dvervagande ska ske regleras i 6 kap. 8 §
socialtjanstlagen. Efter de tva forsta aren ska fragan évervagas arligen. Vid
Overvagande om overflyttning av vardnad ska ett antal olika parametrar beaktas;

e barnets och familjehemsféraldrarnas installning till en vardnadsdverflyttning,

e barnets relation till familjehemsféraldrarna och deras formaga att tillgodose barnets
behov av en trygg och god uppvaxt,

e familjehemsforaldrarnas installning till och férmaga att tillgodose barnets behov av
kontakt med sina foraldrar och andra narstaende, och

e barnets relation till sina foraldrar.
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| Socialstyrelsens handbok Placerade barn och unga framgar att de skal som vags for
och emot vardnadsdverflyttning bor dokumenteras utforligt.

Att 6vervagande om overflyttning av vardnad ska ske nar barnet varit placerat i samma
familjehem under tva ar innebar en lagskarpning som galler fran och med 2022-07-01.
Dessférinnan gallde att ett sadant 6évervagande skulle ske vid tre ar. Mot bakgrund av att
vi i denna granskning huvudsakligen fokuserar pa arenden dar évervaganden om skal
till 6verflyttning av vardnad ska ha skett innan 2022-07-01, har vi i var aktgranskning i
huvudsak utgatt fran det tidigare kravet om tre ar.

lakttagelser

I namndens delegationsordning framgar att utskottet ar delegat avseende 6vervaganden
om det finns skal att ans6ka om 6verflyttning av vardnad. Delegationsordningen
tydliggor att i de fall som en ansdékan om vardnadsdéverflyttning ska goras, gors detta
hos tingsratten. Ett saddant beslut ar ett namndsbeslut som ej kan delegeras.

| rutin avseende dvervagande av behov av fortsatt vard framgar att férvaltningen har en
skyldighet att 6vervaga vardnadsoéverflyttning efter att ett barn varit placerat i tre ar nar
det bedémts vara barnets basta att inte aterférenas med sina foraldrar. Rutinen hanvisar
till sarskild rutin avseende vardnadsdéverflyttning som vi inom ramen fér granskningen ej
fatt del av.

Vi har tagit del av en samtyckesblankett riktad till biologiska féraldrar avseende
vardnadsoéverflyttning samt ett dokument med information om vardnadséverflyttning
riktat till familiehemmet. | informationsdokumentet framgar att familjehemsforaldrarna
ska tillfragas om de vill bli nya vardnadshavare och informeras om vad det innebar.
Informationen bor ges bade muntligt och skriftligt, bade innan familjehemmet har fattat
sitt beslut och efterat, nar eventuell vardnadsoéverflytt ar beslutad. | évrigt innehaller
dokumentet aven praktisk information kopplad till bland annat ekonomiska ersattningar.

Vid intervjuer beskrivs det vara familjerattens ansvar att med stéd av samordnare
genomféra dvervaganden om vardnadséverflyttning. Det beskrivs daremot inte finnas
sarskilt manga barn/unga i kommunen som varit placerade sa lange att ett 6vervagande
om vardnadsoverflyttning ar aktuellt. Det ges uttryck for att det varierar om
Overvagandet i sadant fall dokumenteras. Likasa uppges att det i regel inte goérs nagot
Overvagande i de fall en vardnadsoéverflytt inte beddéms vara aktuell samt att
forvaltningen inte arbetat strukturerat fér att stalla om till lagandringarna som tradde i
kraft under 2021 (som innebar att fragan arligen ska dvervagas efter de tre forsta aren)
och 2022 (som innebar att det forsta 6vervagandet ska ske efter tva istallet for tre ar).

Vi har efterfragat fem akter avseende barn/unga som varit placerade i ett och samma
familjehem i minst tre ar, i syfte att kontrollera om dokumenterade 6vervaganden
avseende overflyttning av vardnad genomforts i enlighet med befintliga krav pa omradet.
Vi har efterfragat material fran placeringar genomférda fran 2019-02-01 och bakat. Av
de inkomna arendena framgar dock att de senaste placeringarna genomfordes i januari
2019.

. .
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Av de fem @renden som Gallivare kommun har delgett oss inom ramen for granskningen
avser tva av placeringarna familjehem. | 6vriga tre fall har placeringarna varit i HYB-hem
vilket innebar att gallande bestdmmelser avseende vardnadsoverflytt inte ar tillampbara.

| de tva erhallna akterna som avser familjehemsplaceringar har évervagande om
overflyttning av vardnad genomforts enligt en sarskild mall. Mallen innehaller rubriker
som ska beaktas vid en vardnadsoéverflyttning och utgar fran de parametrar som ska
beaktas vid ett sadant o6vervagande. | den ena akten har 6vervagande avseende
vardnadsoéverflyttning genomforts efter tre ar och en manad. | den andra akten framgar
att ett resonemang om en eventuell vardnadsoverflytt évervagandena om behov av
fortsatt vard fran och med att placeringen pagatt i ungefar tva ar. Ett resonemang om
vardnadsoéverflyttning aterfinns i samtliga évervaganden fram tills det senaste som vi fatt
del av (fran oktober 2022) dar det framgar att en ansdkan gallande
vardnadséverflyttning ar under utredning. | bada akters &vervaganden framgar
anledningarna till varfér socialndmnden beddmt det vara aktuellt med en ans6kan om
vardnadsoéverflytt.

Vid avstamning med verksamhetschef beskrivs det vid granskningstillfallet finnas totalt
fyra familjehemsplaceringar som pagatt i mer an tre ar. Enligt verksamhetschefen
behandlar i dagslaget Tingsratten socialnamndens ansékan om vardnadsoverflytt i en
av placeringarna. | ett annat fall ska sociala utskottet besluta att ansdka om
vardnadsoéverflytt i samband med nastkommande sammantrade. | resterande tva
placeringar ar det, enligt verksamhetschef, inte aktuellt med vardnadsoverflytt i
dagslaget. Ett av dessa arenden avser en myndig ungdom och i det andra uppges en
dialog med familiehemmet féras om méjligheten att flytta vardnaden.

Bedbmning
Sékerstéller ndmnden en efterlevnad till lagstiftningens krav pa évervdganden avseende
om det finns skél for att ans6ka om éverflyttning av vardnad?

Delvis.

Var bedémning ar att det finns en dokumenterad rutin som beskriver arbetet med
Overvagande om skal till éverflyttning av vardnad och att de tva akterna som vi inom
ramen for granskningen erhallit innehaller dokumentation avseende detta.

Vi ser positivt pa att namnden ansoker om 6verflyttning av vardnaden i de fall som det
beddmts finnas skal till detta. Utifran genomférd granskning ar dock var uppfattning att
det inte fullt ut sakerstallts att utforlig dokumentation av 6vervagande om skal till
overflyttning av vardnad sker i de fall som bedémningen gjorts att vardnadséverflyttning
inte ar aktuellt. Vi beddémer det vara vasentligt att socialndmnden arbetar for att
sakerstalla en efterlevnad till det som Socialstyrelsen uttrycker om dokumentation av
sadant dvervagande (att de skal som vags for och emot vardnadsdéverflyttning utforligt
bér dokumenteras).

Mot bakgrund av att befintligt rutindokument pa omradet inte ar reviderat efter senaste
lagandringen pa omradet évervagande om skal till éverflyttning av vardnad ar var
rekommendation att socialnamnden tillser att detta sker sa att innehallet harmoniserar
med aktuella bestdmmelser.
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Uppfdljning av placeringar pa aggregerad niva
Revisionsfraga 5: Har ndmnden en tillfredsstéllande uppféljning av placeringar pa
aggregerad niva?

| Socialstyrelsens handbok Placerade barn och unga framgar att systematisk uppféljning
i grunden handlar om att sakerstélla att de insatser som beslutas och utfors ar till nytta
for barnet/den unge. Socialstyrelsen menar att en val genomférd uppfdljning bland annat
kan leda till battre kunskap om de insatser som verksamheten erbjuder och hur dessa
fungerar. | detta kapitel belyser vi socialndmndens uppféljning av saval kvalitet som
kostnadsutveckling.

lakttagelser

Verksamhetsberittelse och arsbokslut 2021

| socialndmndens verksamhetsberéttelse och arsbokslut fér 2021 (beslutad 2022-02-22)
framgar att manga barn, unga och unga vuxna (framst inom aldersgruppen 15-20 ar)
omhandertagits enligt LVU under 2021. Bristande féraldraférmaga, psykisk ohalsa,
alkohol eller narkotikamissbruk, skolsociala problem, brottslighet och beteendeproblem
beskrivs vara de huvudsakliga orsakerna till de omhandertaganden som gjorts.
Bistandsenheten har utdkat sin tillganglighet och infért moéjligheten att géra en digital
orosanmalan via e-tjanst. Det framgar aven att ett samverkansarbete mellan
socialférvaltningen, barn- och utbildningsfoérvaltningen och ungdom, fritid och
kulturférvaltning har pabdrjats som ett led i arbetet med ungas maende.

| socialn@mndens verksamhetsberattelse framgar vidare att placeringar av barn, unga
och unga vuxna inneburit 6kade kostnader for forvaltningen. | dokumentet framgar att
kostnadsutfallet for placeringar under ar 2021 uppgick till 46 mnkr. Utfallet for ar 2020
uppgick till 23,5 mnkr vilket innebar att namndens kostnader i det narmaste
fordubblades mellan aren. Namndens kostnader for inkép av bemanningstjanster av
socionomer har daremot minskat fran 3,6 mnkr ar 2020 till 1,7 mnkr ar 2021.

Vidare framgar i verksamhetsberattelsen for ar 2021 att kostnaderna for individ- och
familjeomsorg under flera ar legat lagre &n referenskostnaderna* och ar, trots
okningarna, nu jamforbara med liknande kommuner. Kostnadsokningen inom bland
annat barn- och ungdomsvard beskrivs till strsta del bero pa de omhandertaganden
som gjorts. | verksamhetsberattelsen framgar det att bistandsenheten i hdgre
utstrackning placerar med stod av LVU istéllet for LVM?® i aldersgruppen 18-20 ar. Detta
for att namnden bedémt att den placerade individen tillférséakras en mer adekvat vard
samt att behandlingstiden kan vara langre an sex manader vilket &r den maximala
behandlingstiden for placeringar med stéd av LVM.

4 Referenskostnaden indikerar respektive verksamhets forvantade nettokostnad om kommunen
bedriver den verksamheten med genomsnittlig ambitionsniva och effektivitet
% Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall
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| en tidigare revisionsgranskning pa omradet framkom att Gallivare kommun under
hdsten 2020 omhandertog 11 barn och unga enligt LVU, vilket kan ses i relation till att
kommunen dessférinnan omhandertagit cirka 3-4 barn/ungdomar per ar. | flertalet av
dessa arenden beskrevs verksamheten ha noterat att det vid tidigare tillfallen nar
berorda individer aktualiserats, har beslutats om att inte inleda utredning. En tankbar
anledning till detta framhdlls vara att vissa individer i aldersspannet 18-20 ar “fallit
mellan stolarna”. Detta utifran att de betraktats som vuxna och darmed har inte hansyn
tagits till att LVU kan galla upp till 21 ars alder, om det handlar om att den unge utsatter
sin halsa eller utveckling for en pataglig risk att skadas genom missbruk av
beroendeframkallande medel, brottslig verksamhet eller nagot annat socialt nedbrytande
beteende.

Verksamhetsplan 2022

| socialn@mndens verksamhetsplan for ar 2022 (beslutad 2022-10-12) framgar att
kostnaderna for socialndmndens verksamheter ar fortsatt héga och att avvikelsen till
storsta delen beror pa placeringar av barn, unga och unga vuxna. Utifran den
kommundvergripande strategiska malsattningen om att kommunens verksamheter ska
vara effektiva och attraktiva ska socialnamnden bland annat fokusera pa att
nettokostnadsavvikelsen ska vara +- 10 % i jamférelse med liknande kommuner. | dvrigt
noteras inga sarskilda malsattningar med baring pa omradet placerade barn och unga.

Delarsrapport 2022

| socialn@mndens verksamhetsberéttelse till och med augusti 2022 framgar att
socialférvaltningens utfall fér placeringar perioden januari-augusti uppgar till 47,1 mnkr.
Dessa kostnader inkluderar aven placeringar av vuxna. Uftfallet for tjanstekop av
socionomer uppgar till cirka 3,7 mnkr. Det framgar att ett nytt avtal tecknats med ett
konsultféretag for tva konsulter aret ut men att det trots detta finns en tjanst som ar
vakant. Namnden prognostiserar en budgetavvikelse pa totalt ungefar -77 mnkr.
Socialnamnden noterar en negativ trend for helaret avseende malet att
nettokostnadavvikelser ska vara + - 10 % i jamférelse med liknande kommuner.

Intervjuer

Enligt intervjuade foljer némnden kostnadsutvecklingen avseende placeringar framst
genom delarsrapport och arsredovisning. Namnden beskrivs aven ta del av information
fran forvaltningen och namndens presidium i samband med staende
informationspunkter pa sammantradena.

Protokoll

Vid genomgang av socialnamndens protokoll for ar 2021 samt fram till oktober 2022
framgar att namnden I6pande erhaller en budgetuppféljning. Nedan foljer exempel pa
arenden som kan anses ha baring pa det granskade omradet.
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e 2021-09-16 § 139 - Namnden antar enkel budgetuppfdljning for perioden
januari-augusti 2021. | protokoll framgar att bland annat placeringar inom
bistandsenheten ligger till grund fér det prognostiserade underskottet.

e 2021-10-12 § 165 - Socialndmndens verksamhetsberattelse delar 2021 éverlamnas
till fullmaktige for faststallande

o § 168 - Namnden antar internkontrollplan 2022

e 2021-11-09 § 184 - Socialnamnden ger forvaltningen ett uppdrag att redovisa
atgarder och arbete som pagar for att starka tillgangen till familjehem samt andra for
budgeten relevanta utvecklingsomraden inom bistandsenheten.

e 2021-12-15 § 204 - Socialndmnden antar redovisning och dialog om
bistandsenheten. | protokoll framgar att namndens budgetuppfdljning visar pa en
stor avvikelse for 2021 som framst gar att harleda till 6kade kostnader for
placeringar av barn och unga.

e 2022-02-22 § 22 - Socialnamnden godkanner verksamhetsberattelse och
arsredovisning for 2021. | protokollet framgar att bristande foraldraférmaga samt
barn och ungas maende lett till ett 6kat antal placeringar.

e 2022-10-13 § 127 - Socialnamnden godkanner delarsrapport 2022
o § 128 - Delarsuppfdljning Internkontrollplan socialndmnden 2022
o § 129 Socialnamndens verksamhetsplan 2023-2026
o § 130 Socialnamndens internkontrollplan 2023

Uppféljning Internkontrollplan 2021 (antagen 2022-02-22)

Som ovan framgar hanterade socialnamnden uppféljningen av 2021 ars internkontroll
2022-02-22. Internkontrollplanen innehéll inga sarskilda kontrollmoment avseende
placeringar av barn och unga.

Internkontrollplan 2022 (antagen 2021-10-12)

Socialndmndens internkontrollplan 2022 (antagen 2021-10-12 och uppféljd 2022-10-13)
innehaller inga sarskilda kontrollmoment avseende placeringar av barn och unga. Det
framgar daremot att socialnamnden ska kontrollera att barnperspektivet varderats i
arenden/beslut som omfattar barn och ungdomar. | internkontrollplanen framgar vidare
att kvalitetsberattelsen ska kontrolleras for att identifiera och atgarda brister relaterat till
systematiskt kvalitetsarbete.

Bedbémning
Har nédmnden en tillfredsstéllande uppféljining av placeringar pa aggregerad niva?

Delvis.

Var bedémning ar att socialnamnden har en kontinuerlig uppféljning av
kostnadsutvecklingen relaterad till placerade barn och unga och att en viss analys av
orsaker till de 6kande kostnaderna har gjorts.
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Mot bakgrund av kostnadsutvecklingen inom omradet samt att en betydande del av
namndens underskott kan harledas till placeringar, ar var bedémning att namnden med
fordel kan utveckla den systematiska uppféljningen avseende placeringar pa en
overgripande niva. Detta ar aven vasentligt ur ett kvalitetsperspektiv, da en sadan
uppfdljning kan 6ka kunskaperna om de insatser som verksamheten erbjuder och hur
val dessa fungerar for de berdrda barnen/ungdomarna.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Gallivare kommun genomfort
en granskning av uppfdljningen av placerade barn och unga. Granskningens syfte ar att
bedéma om socialndmnden bedriver en andamalsenlig verksamhet vad galler
placeringar av barn och unga i hem for vard eller boende och i familiehem samt om det
sker med en tillracklig intern kontroll.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden inte helt
bedriver en andamalsenlig verksamhet vad galler placeringar av barn och unga i hem
for vard eller boende och i familjehem. Var samlade bedémning ar vidare att den interna
kontrollen inte helt ar tillracklig.

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi lamna foljande rekommendationer till

socialnamnden:

o Att sakerstalla att genomférandeplaner upprattas i samtliga arenden och att dessa
foljer aktuella dokumentationskrav.

e Att sakerstalla att det pagaende arbetet med att revidera befintliga rutiner och ta
fram nya pa de omraden som behdvs fortskrider och fardigstalls.

e Att sakerstalla en efterlevnad till lagens krav avseende dvervagande om skal till
vardnadsoverflyttning samt att sddant évervagande féljer det som Socialstyrelsen
framhaller vad galler att utforligt dokumentera skal som talar for respektive emot en
Overflyttning av vardnaden.

e Att sakerstalla en revidering av rutindokument som omfattar évervagande om
Overflyttning av vardnad sa att detta harmoniserar med géallande lagstiftning.

e Att dvervaga formerna for uppfoljning pa aggregerad niva for att i hogre grad omfatta
aven kvalitetsaspekter, da en sadan uppféljning kan 6ka kunskaperna om de
insatser som verksamheten erbjuder och hur val dessa fungerar for de berérda
barnen/ungdomarna.

e Att dvervaga att inkludera fragan om efterlevnad till lagstiftningens krav avseende
férekomst av genomférandeplaner, dvervaganden om behov av fortsatt vard samt
Oovervaganden om &verflyttning vardnad i en riskanalys, for att pa sa satt kunna
bedéma om det finns skal till att ha med dessa fragor i nastkommande ars
internkontrollplan.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Sékerstaller ndmnden

att det upprattas

individuellt utformade

vard- och genomférandeplaner
som tydliggdr det enskilda
barnets/den unges behov och hur
varden ska genomforas?

2. Sakerstaller namnden
att det finns
dokumenterade riktlinjer
och rutiner i linje med
lagstiftningens krav
avseende uppfdljning av
enskilda placeringar?

3. Sakerstaller namnden
en efterlevnad till
lagstiftningens krav pa att
overvaganden om behov
av fortsatt vard sker minst
var sjatte manad?

pwc

Delvis

Ansvarsférdelningen for
upprattande av vard- och
genomfdrandeplaner bedéms
vara tydlig. Genomférd
aktgranskning visar att det finns
vardplaner upprattade i samtliga
tio akter som kontrollerats. Vidare
finns genomférandeplaner
upprattade i atta av tio granskade
akter, varav en ar upprattad flera
manader innan aktuellt
placeringsdatum (vilket skulle
kunna innebara att den avser en
tidigare placering) och en helt
saknar datum for upprattande. Vi
noterar dven brister vad galler
angivelser av hur och nar varden
ska foljas upp.

Nej

Genomfoérd granskning visar att
verksamheten inte har nagra
dokumenterade riktlinjer eller
rutiner som beskriver arbetet
avseende uppfdljning av enskilda
placeringar. Utifran genomférd
granskning ar var uppfattning att
det pagar ett arbete med att
revidera befintliga rutiner och ta
fram nya pa de omraden det
behdvs.

Nej

Det finns dokumenterade rutiner
som beskriver hur dvervdganden
och omprdvningar ska ga till.
Genomférd aktgranskning visar
dock pa vissa variationer vad
galler efterlevnad till lagens krav
pa att dvervagande om behov av
fortsatt vard sker minst var sjatte
manad.
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4. Sakerstaller nAmnden
en efterlevnad till
lagstiftningens krav pa
Overvaganden avseende
om det finns skal for att
ans6ka om overflyttning
av vardnad?

5. Har namnden en
tillfredsstallande
uppfdljning av placeringar
pa aggregerad niva?

pwc

Delvis

Det finns en dokumenterad rutin
som beskriver arbetet med
o6vervagande om skal till
overflyttning av vardnad. Den ar
dock inte reviderad sedan
senaste lagandringen.

De tva akterna som vi inom
ramen for granskningen erhallit
innehaller dokumentation
avseende dvervagande om skal
till dverflyttning av vardnad.

Vi ser positivt pa att namnden
ansoker om overflyttning av
vardnaden i de fall som det
beddmts finnas skal till detta.
Utifran genomfoérd granskning ar
dock var uppfattning att det inte
fullt ut sakerstallts att utforlig
dokumentation av 6vervagande
om skal till éverflyttning av
vardnad sker i de fall som
beddmningen gjorts att
vardnadsoéverflyttning inte ar
aktuellt.

Delvis

Socialndmnden har en
kontinuerlig uppféljning av
kostnadsutvecklingen relaterad
till placerade barn och unga och
en viss analys av orsaker till de
Okande kostnaderna har gjorts.

Mot bakgrund av
kostnadsutvecklingen inom
omradet samt att en betydande
del av namndens underskott kan
harledas till placeringar, ar var
beddmning att ndmnden med
fordel kan utveckla den
systematiska uppféljningen
avseende placeringar pa en
Overgripande niva. Detta ar aven
vasentligt ur ett
kvalitetsperspektiv, da en sadan
uppfdljning kan 6ka kunskaperna
om de insatser som
verksamheten erbjuder och hur
val dessa fungerar for de berdrda
barnen/ungdomarna.
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Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Gallivare kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar
av projektplan fran 2022-03-16. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och

forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Deltagare

OHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB 556029-6740 Sverige

Erik Jansen Datum
Leveranskanal: E-post
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