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1. Sammanfatining

P& uppdrag av revisorerna i Géllivare kommun har PwC genomf6rt en granskning
avseende om socialndimnden och 6verférmyndarnidmnden har sidkerstallt att
samverkan sker pa ett andamaélsenligt satt. Revisorernas bedomning av vasentlighet
och risk har legat till grund for valet av granskningsinriktning.

Var sammanfattande bedomning ar att socialnamnden och 6verformyndarnimnden
delvis har sakerstallt att samverkan sker pa ett andamalsenligt sitt. Vi baserar var
bedomning pa framforallt foljande iakttagelser:

e Samverkan sker till viss del pa politisk niva, framforallt genom de
ordforandetraffar dar bland annat socialndmndens och 6verformyndar-
namndens ordforande deltar. Utover detta finns ingen formaliserad samverkan
mellan socialnamnden och 6verformyndarnimnden. Samverkan sker dock pa
forekommen anledning och dven da framforallt mellan namndsordférandena.
Vi har genom granskningen inte erhallit nagra indikationer pa att samverkan pa
politisk niva inte skulle vara tillracklig for att ge forutsiattningar for ett
andamalsenligt arbete inom omradet.

e Samverkan sker till viss del pa tjanstemannaniva, framforallt vad galler
individarenden och pa forkommen anledning. Daremot saknas strukturerade
och formaliserade former for samverkan pa tjainstemannaniva mellan
representanter fran 6verformyndarexpeditionen och socialférvaltningen. En
mer strukturerad samverkan skulle kunna bidra till att utveckla
forutsattningarna for ett andamaélsenligt arbete inom omradet samt 6ka
forstaelsen for varandras uppdrag och befogenheter.

e Overformyndarnimnden har kiinda och tillimpade rutiner vad giller
handlaggning av anmailan fran socialnimnden och dess forvaltning samt vad
galler utredning och tillsattning av gode man och forvaltare.

e Till viss del finns tydliga och andamaélsenliga rutiner inom socialtjdnsten vid
misstanke om att den enskilde har behov av god man eller forvaltare.
Tillimpningen av rutinen ar dock inte sikerstilld i tillracklig omfattning inom
socialforvaltningens verksamheter.

e Socialndmnden och 6verformyndarndmnden inte har sakerstallt att uppfoljning
sker avseende hur samverkan utvecklas inom omradet.

Rekommendationer

For att ytterligare utveckla omradet rekommenderar vi socialnamnden och
overformyndarnamnden att:

e Se over behovet av en mer strukturerad och formaliserad samverkan mellan
socialforvaltningen och 6verformyndarnamnden.

o Sikerstilla att samverkan mellan de bida ndmnderna foljs upp i tillracklig
omfattning.

Vi vill aven rekommendera socialnamnden att sdkerstalla att de rutiner som finns inom
omradet ar kdnda och tillampade.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Inom lagstiftning, till exempel Halso- och sjukvardslagen (HSL), Socialtjanstlagen
(SoL) och Lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) stélls krav pa att
samverkan kring insatser for den enskilde ska ske vid behov. I Forvaltningslagen
framgar att varje myndighet ska lamna andra myndigheter hjilp inom ramen f6r den
egna verksamheten.

En enskild individ kan hamna i situationer som medfor att denne pa grund av sjukdom
eller liknande tillstdnd har bristande rattshandlingsforméaga. Exempel pa ett sddant
tillstdnd kan vara psykisk ohilsa, demens, skada eller annan sjukdom. For den enskilde
som ar omyndig (under 18 &r) ar mojligheterna att ingé avtal begriansade och genom
det saknar personen i stort rattshandlingsformaga. I ex-vis dessa fall kan den enskilde
individen behova en god man eller forvaltare.

En anmilan om behov av god man kan goras av ex-vis personal inom socialforvalt-
ningen till kommunens 6verformyndarnamnd eller tingsratten. Det dr vanligt att behov
av god man eller forvaltare uppmarksammas av personal inom socialtjansten eller
halso- och sjukvéarden och att anmilan inkommer den vigen. Kommunens overfor-
myndarndmnd utreder behov av god man och om 6verformyndarndmnden anser att
det finns behov av god man skickas ansokan till tingsratten. Tingsratten ar sedan den
instans som forordnar god man eller férvaltare. Overformyndarnimnden kan i vissa
fall forordna god man enligt fordldrabalken.

Revisorerna har utifrén risk och visentlighet bedomt det som angeliget att granska om
socialnamnden och o6verformyndarndmnden siakerstillt att samverkan sker pa ett
andamalsenligt satt.

2.2, Syfte, revisionsfraga och kontrollmal

Syftet med granskningen har varit att bedoma om socialnamnden och
overformyndarndmnden har sakerstillt att samverkan sker pa ett andamalsenligt satt.
Foljande kontrollmal har varit styrande for granskningen:

1. Samverkan sker pa politisk niva och ar tillracklig for att ge forutsattningar for
ett andamalsenligt arbete inom omradet

2. Samverkan sker pa tjainstemannaniva och ar tillracklig for att ge forutsattningar
for ett andamalsenligt arbete inom omradet

3. Det finns tydliga, andamaélsenliga och tillimpade rutiner inom socialtjainsten
vid misstanke om att den enskilde har behov av god man eller forvaltare

4. Socialnimnden och 6verformyndarnamnden foljer upp hur samverkan inom
omradet utvecklas

5. Resultat av ldnsstyrelsens senaste tillsyn av 6verférmyndaverksamheten och ev.
behov av samt vidtagna atgarder
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Vi vill sarskilt betona att kontrollmal 3 enbart beror socialnimnden och att kontrollmal
5 enbart beror 6verformyndarndmnden.

2.3. Revisionskriterier
- Socialtjanstlagen 3 kap 5 §
- Forvaltningslagen 6 §
- Lag om stod och service till vissa funktionsnedsatta 15 § 6 p.

- Foraldrabalken 11 kap

2.4. Metod och avgransning

Granskningen har genomforts genom:

- Telefonintervjuer med socialnamndens ordforande, 6verformyndarnamndens
ordforande samt fyra tjanstepersoner fran socialférvaltningen och tre
tjanstepersoner fran overformyndarexpeditionen.

- Dokumentgranskning av riktlinjer och rutiner inom omradet,
sammantradesprotokoll, lansstyrelsens senaste granskningsrapport avseende
overformyndarverksamheten samt andra dokument med béring pa
granskningsomréadet.

- Upprittande av revisionsrapport. De som har intervjuats for granskningen har
haft mojlighet att lamna synpunkter pa innehallet i rapporten innan
offentliggorande. Revisionsrapporten har kvalitetssakrats av Hans Forsstrom,
certifierad kommunal revisor, PwC.

Revisionsobjekt i granskningen ar varit socialndmnden och 6verformyndarndmnden. I
tid av gransas granskningen till att i huvudsak omfatta verksamhetsaret 2018. I 6vrigt
vad giller avgransning, se revisionsfraga och kontrollmal.
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3. Granskningsiakttagelser

3.1. Samverkan pa politisk niva

Av granskningen framgar att samverkan mellan socialnimnden och 6verférmyndar-
namnden inte ir formaliserad, utéver de ordférandetraffar som halls for nimnds-
ordforanden i samtliga nimnder och kommunstyrelsen. I intervjuer beskrivs att
samverkan pa politisk niva framforallt sker pa forekommen anledning, till exempel om
ett enskilt arende som beror bade 6verformyndarndmnden och socialndmnden lyfts
upp i respektive naimnd. Vidare framhalls att ansvarsforhallandena mellan
socialndmnden och 6verformyndarnamnden ar tydliga liksom de bdda nimndernas
olika uppdrag.

I intervjuer lyfts dven fram att det ar "korta viagar” mellan ordféranden i
socialnamnden och 6verférmyndarnamnden och att om néagot sarskilt uppstar som
kraver samverkan sa kontaktar de varandra. Genom intervjuerna far vi en bild av att
den samverkan som i dag sker pa politisk niva ses som tillracklig och att det i dagslaget
inte finns behov av att formalisera den ytterligare.

Av de intervjuer som genomforts for granskningen har vi inte funnit nadgot som tyder
pa att formerna for samverkan mellan socialnimnden och 6verformyndarnamnden
inte skulle ge tillrackliga forutsattningar for ett andamalsenligt arbete inom omradet.

Bed6mning

Vi bedomer att samverkan till viss del sker pa politisk niva, framforallt genom de
ordforandetraffar dar bland annat socialndmndens och 6verformyndarndmndens
ordforande deltar. Utover detta finns ingen formaliserad samverkan mellan
socialndimnden och overformyndarndmnden. Samverkan sker dock pa forekommen
anledning och dven da framforallt mellan ndimndsordforanden. Vi har genom
granskningen inte erhallit nagra indikationer pa att samverkan politiskt inte skulle
vara tillracklig for att ge forutsattningar for ett indamalsenligt arbete inom omradet.

3.2. Samverkan pa anstemannaniva

Av granskningen framkommer att det vid granskningstillfillet inte fanns négot
etablerat forum dar representanter fran 6verformyndarexpeditionen kontinuerligt
traffar handlaggare och andra tjanstepersoner fran socialforvaltningen. Under den
tidsperiod da det kom ménga ensamkommande barn till Gillivare fanns en grupp dar
bland annat tjanstepersoner fran socialforvaltningen och fran 6verformyndar-
expeditionen ingick, men denna grupp uppges inte finnas kvar idag. Detta utifran att
antalet ensamkommande barn i kommunen minskat och att behovet av grupperingen
da inte langre kvarstar.

I intervjuer lyfts fram att mycket av den kontakt som sker mellan tjanstepersoner pa
overformyndarndmnden och socialférvaltningen sker pa forekommen anledning. Det
vanligaste exemplet pa kontakt mellan 6verformyndarexpeditionen och personal inom
socialforvaltningen ar ndr anmélan om behov av god man/forvaltare inkommer fran
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socialforvaltningen till 6verformyndarexpeditionen. Kontakt tas 4ven exempelvis om
en god man eller férvaltare som inte fungerar, eller om det finns oklarheter kring vad
en god man forvintas gora for huvudmannen. Av intervjuer framgar att det inte ar helt
tydligt vad som ingar i gode mans/forvaltares uppdrag och vad personal inom social-
forvaltningens verksamheter kan forvanta sig av dem. Vidare uppges det finnas behov
av att informera och utbilda personal inom flertalet av socialforvaltningens
verksamheter kring saval overformyndarexpeditionens som stallforetraderares

uppdrag.

Overformyndarexpeditionen uppger att de arligen skickar ut Riksférbundet frivilliga
samhallsarbetares (RFS) skrift "Rollkoll” till socialférvaltningens chefer i syfte att
tydliggora rollférdelningen mellan gode méan/foérvaltare, anhoriga och de inom
socialforvaltningen som utfor insatser hos individer. Omséttningen pa chefer inom
socialforvaltningen uppges vara en utmaning nar det galler att né ut med information
till personal i de olika verksamheterna.

Andra exempel pa samverkan som sker mellan 6verformyndarexpeditionen och
socialforvaltningen ar nar overformyndarexpeditionen behover inhamta uppgifter om
en individ som ansokt om gode man eller nar socialforvaltningen i sin tur anmaler
behov av gode man till 6verformyndarnimnden. Aven hir lyfts fram att det finns behov
av att forbattra och underlatta samverkan mellan 6verformyndarexpeditionen och
handliaggare inom socialférvaltningen samt tydliggora vad som ingar i respektive parts
uppdrag.

Genom de intervjuer som genomforts for granskningen far vi en bild av att det finns
visst behov av att utveckla strukturerna for samverkan mellan 6verformyndar-
expeditionen och socialforvaltningen. Dels vad giller informationsinsatser till personal
inom socialforvaltningens verksamheter och dels kontinuerliga traffar mellan
representanter fran socialforvaltningen och 6verférmyndarexpeditionen.

Bedomning

Vi bedomer att samverkan till viss del sker pa tjanstemannaniva, framforallt vad galler
individarenden och pa forkommen anledning. Daremot saknas strukturerade och
formaliserade former for samverkan pa tjainstemannaniva mellan representanter fran
overformyndarexpeditionen och socialforvaltningen. En mer strukturerad samverkan
skulle kunna bidra till att utveckla forutsattningarna for ett andamalsenligt arbete
inom omradet samt oka forstielsen for varandras uppdrag och befogenheter.

3.3. Rutiner

Av granskningen framkommer att 6verformyndarnamnden har rutiner som ar kianda
och tillampas vad géller handlaggning av anmailan fran socialndmnden och dess
forvaltning samt vad giller utredning och tillsattning av gode mén och forvaltare.

Av socialforvaltningen har vi erhallit rutiner som beskriver tillvigagangssattet nar
behov av god man/forvaltare upptiacks inom socialforvaltningens verksamheter. I
rutinen framgar dven vilka blanketter som ska anvdndas nar anmalan avseende god
man/forvaltare ska skickas till overformyndarnamnden respektive nar den enskilde
sjalv eller dennes anhoriga ansoker om god man/forvaltare.
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Av rutinen och de intervjuer som gjorts framgar att behov av god man/férvaltare som
uppticks i ndgon av socialforvaltningens verksamheter ska ga via berérd handlaggare
som anméler behovet till Gverféormyndarndmnden. I intervjuer beskrivs att den
enskilde sjalv i forsta hand uppmuntras gora en ansokan om god man/forvaltare. Den
rutin vi har erhallit ar fran 2009 och efter vad som framgar av rutinen ar den inte
reviderad sedan dess. Vi stiller oss darfor fragande till hur pass aktuell rutinen ar och
det finns behov av att se 6ver den.

Av de intervjuer som genomforts for granskningen framkommer indikationer pa att
den rutin som finns avseende god man/forvaltare inte ar kiand i tillracklig omfattning
inom socialforvaltningens verksamheter.

Bedomning

Vi bedomer att det till viss del finns tydliga och Andamalsenliga rutiner inom
socialtjansten vid misstanke om att den enskilde har behov av god man eller forvaltare.
Vi bedomer dock att tillampningen av rutinen inte ar sakerstalld i tillracklig omfattning
inom socialforvaltningens verksamheter.

3.4. Uppfoljning av samverkan

Genom var granskning kan vi inte se att socialnimnden eller 6verformyndarnimnden
foljt upp hur samverkan inom omradet utvecklas. I intervjuer framhalls att det inte
funnits behov av uppfoljning inom omréadet. Vidare framhalls att om brister funnits
vad giller samverkan skulle dessa ha lyfts fram oavsett om det skett genom en mer
strukturerad uppfoljning eller ej.

BedOomning

Vi bedomer att socialndmnden och overformyndarnamnden inte har sakerstallt att
uppfoljning sker avseende hur samverkan utvecklas inom omradet.

3.5. Lansstyrelsens senaste tillsyn

For var granskning har vi, utover granskning av samverkan mellan socialnimnden och
overformyndarndmnden samt dessas verksamheter, dven haft i uppdrag att
sammanfatta resultatet av lansstyrelsens senaste tillsyn av 6verférmyndarnamnden
samt vilka eventuella atgirder som 6verformyndarndmnden vidtagit utifran tillsynen.

I protokollet for tillsynen, daterat 2018-04-20, framgar att lansstyrelsen anser att
overformyndarndmnden Overlag arbetar i enlighet med géllande lagstiftning och de
foreskrifter som finns inom omradet. Goda rutiner bedoms finnas och akterna
handlaggs overlag pa ett lampligt och rattssakert satt. Lansstyrelsens inspektion
foranledde ingen kritik.

I protokollet nimns bland annat att 6verformyndarverksamheten i Gillivare kommun
har en hog andel forvaltarskap i forhéllande till det totala antalet 4renden. Da
forvaltarskap &r en ingripande atgiard som inte ska finnas langre dn nédvandigt
uppmanar lansstyrelsen 6verformyndaren att fortsatt se 6ver sina rutiner vad galler
vilket underlag som ska inhamtas samt vid vilket tidsintervall.
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Vidare anser lansstyrelsen att 6verformyndaren bor se 6ver sina rutiner for inkomna
handlingar som forvaras separat under exempelvis granskning av arsrakning.

Lansstyrelsen uppmanar 6verformyndarnidmnden att se 6ver sina rutiner for att stélla
arvodesbeslut dven till huvudmannen. Vidare erinrar lansstyrelsen att i de fall
overformyndaren gor bedomningen att arvodesbeslut inte ska expedieras till
huvudmannen sa ska det framga av en tjansteanteckning som ska dateras och forvaras
i respektive akt.

Overférmyndarexpeditionen har 2018-05-17 gétt igenom och analyserat synpunkterna
fran lansstyrelsens granskning. Utifran detta har forslag till atgarder redovisats 2018-
05-29 till 6verformyndarndmnden tillsammans med rapporten. Namnden beslutade
att lagga informationen till handlingarna.
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4. Bedomning

Den revisionsfraga som granskningen har haft att besvara dr om socialnimnden och
overformyndarnamnden har sakerstallt att samverkan sker pa ett andamalsenligt satt?

Var sammanfattande bedomning av revisionsfragan ar att socialnimnden och
overformyndarnamnden delvis har sakerstallt att samverkan sker pa ett
andamalsenligt satt.

Oktober 2018

Jenny Engelmark

Projektledare och uppdragsledare
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